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Consell des gouverneurs

Le CCHST est un organisme du gouvernement fédéral qui rend compte au Parlement du Canada,
par I'entremise du ministre du Travail et des Ainés. Le CCHST est dirigé par un conseil qui
représente les différents gouvernements (fédéral, provinciaux et territoriaux), les employeurs et
les travailleurs - une structure qui garantit une approche équilibrée et impartiale.
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Message de la présidente du
consell et de la présidente

C'est avec plaisir que nous vous présentons le
rapport annuel du Conseil des gouverneurs 2022-
2023 du Centre canadien d'hygiene et de sécurité
au travail (CCHST), qui met en valeur le travail et
les accomplissements du CCHST tout au long de la
derniere année.

Cette année, l'objectif principal du Centre était

de demeurer axé sur sa raison d'étre, de cultiver
de nouveaux partenariats (et d’entretenir ceux

qui existent déja) et de collaborer avec des
organisations aux vues similaires dans le but
commun de prévenir les blessures et les maladies
dans les milieux de travail canadiens et ailleurs.

Les dernieres années ont été difficiles pour
beaucoup, car la menace de la COVID-19 a forcé
les milieux de travail a faire face a des défis uniques
a chaque étape de la pandémie. Il y a un an, nous
sortions doucement des confinements rigides, de
I'isolement physique et des restrictions liées a la
pandémie, et nous mettions a I'essai de nouvelles
normes. Nous nous sommes adaptés a un monde
du travail en constante évolution; les régimes de
travail hybride étant en téte de liste. Les priorités et
les attentes ont changé, et les milieux de travail ont
dd travailler d'arrache-pied pour suivre la cadence.

Le CCHST était prét a les aider. Grace a ses
partenariats déja en place avec I'Agence de la santé
publique du Canada (ASPC) et d'autres intervenants,
le Centre a continué a offrir des ressources afin
d'aider a relever les défis en matiere de sécurité dans
les espaces de travail physiques et a distance (de
plus amples renseignements a ce sujet se trouvent
dans la section « Travailler en partenariat pour avoir
un plus grand impact »). Le CCHST a également
diffusé des messages de prévention sur le théme de
la santé mentale, du harcelement et de la violence
ainsi que des maladies professionnelles, en plus de
diffuser des outils et des ressources a ceux qui en
avaient besoin.

Le CCHST continue de faire preuve d'un leadership
national en ce qui a trait aux questions émergentes,
le tout en mettant I'accent sur les secteurs
prioritaires comme la santé mentale, le harcelement
et la violence, la construction, l'agriculture et les
péches et les entreprises autochtones. Le Centre

a collaboré avec des organisations de partout au
Canada pour créer des ressources comme des
cours en ligne personnalisés, des applications, des
balados et des infographies. Qui plus est, le CCHST
a pris part a des conférences et a des événements
pour faire de la sensibilisation et diffuser les
pratiques exemplaires sur le travail sécuritaire au
Canada et ailleurs dans le monde.

Le Centre a également porté son attention sur
I'évolution du monde du travail et les répercussions
gue ces changements peuvent avoir sur le milieu de
travail. Le CCHST a organisé un webinaire virtuel
gratuit sur les répercussions des changements
climatiques sur le travail. Ce webinaire a permis

au Centre de mettre en lumiéere les idées d'un
géoscientifique et d'un expert des changements
climatiques, et d’en apprendre davantage sur les
répercussions des changements climatiques sur la
santé mentale et sur I'étendue de ce qui demeure
inconnu.

La planification de notre prochain forum national
est bien entamée. Le Forum CCHST : Le monde du
travail en constante évolution se tiendra a Halifax
en septembre 2023. Nous avons hate de rassembler
des chefs de file, acteurs du changement,
professionnels de la santé et de la sécurité
représentant le gouvernement, les syndicats et

les employeurs pour explorer les enjeux actuels

et émergents en matiere de santé et de sécurité.
Nous espérons que les délégués quitteront en étant
inspirés a apporter des changements positifs dans
leur milieu de travail.




Cette année marquait également la fin de notre
plan stratégique. Nous avons plutét défini une
nouvelle stratégie quadriennale qui nous menera
en 2027. Pour ce faire, le CCHST a sollicité des
commentaires pour orienter le plan, consulté des
intervenants, des utilisateurs de nos services, du
personnel et d'autres organisations pertinentes
au moyen de sondages et d'entrevues. Le Centre
a établi ses priorités et ses objectifs clés, dont
I'excellence du service et 'engagement envers
notre personnel. Le CCHST est convaincu d'avoir
une orientation et un cheminement clairs qui
I'aideront a accomplir son but et a atteindre sa
vision en faisant progresser la santé et la sécurité
au pays et ailleurs.

Le Conseil des gouverneurs fait partie intégrante

de la réussite du CCHST en ce qui a trait a
I'orientation stratégique, a l'orientation, au leadership
et aux conseils. Au cours de I'année, plusieurs
changements ont été apportés au Conseil des
gouverneurs. Nous avons accueilli notre nouvelle
présidente Brenda Baxter (Programme du travail) et
de nouveaux membres : Gail Boland (Terre-Neuve-
et-Labrador), Gary O'Toole (Nouvelle-Ecosse), Amir
Raza (FedEx Express Canada) et Jenna Brookfield
(Syndicat canadien de la fonction publique). Nous
avons dit au revoir aux membres sortants du Conseil
et les avons remerciés pour leur engagement et

les services rendus au CCHST : Gary Robertson
(président), Phil Germain (Saskatchewan) et Debbie
Molloy (Territoires du Nord-Ouest).

Nous tenons également a remercier notre Conseil
des gouverneurs pour leur engagement envers

la santé et la sécurité ainsi que pour leurs efforts
continus et leur soutien au CCHST. Nous voulons
remercier tout le monde au CCHST pour leur travalil
et leur dévouement a fournir des services, de
I'information et des conseils de qualité pour aider a
rendre les lieux de travail sécuritaires et a protéger
les travailleurs contre les blessures et les maladies
liees au travail.

Brenda Baxter
Présidente du Conseil des gouverneurs

Anne Tennier, ing., CEP
Présidente et chef de la direction

Brenda Baxter
Présidente du Conseil
des gouverneurs

Anne Tennier

Présidente et chef
de la direction
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Notre histoire

Le Centre canadien d’'hygiene et de sécurité au travail (CCHST) est d'avis que le droit a
un milieu de travail sain et sécuritaire est fondamental pour I'ensemble des travailleurs. En
tant que référence canadienne depuis plus de 40 ans, le CCHST se voue a l'avancement
de la santé et de la sécurité au travail et s'efforce de mettre le plus d'information possible
entre les mains des employeurs, des travailleurs et des intervenants partout au pays. Ce
faisant, le Centre a offert une perspective nationale sur les enjeux actuels et émergents
qui touchent les travailleurs au Canada et partout dans le monde, tout en consultant des
organisations partenaires et en collaborant avec elles pour concrétiser notre vision, soit
I'‘elimination des maladies et des blessures liées au travail. Grace a ses programmes et a
ses services fondés sur ses connaissances, alimentés par son engagement et concrétisés
par ses actions, le CCHST continuera de promouvoir la santé et le bien-étre physique et
psychologique globaux des travailleurs canadiens.

Au CCHST, nous sommes motivés et inspirés par
un principe directeur, soit que nous avons tous et
toutes un droit fondamental a un milieu de travail
sain et sécuritaire. Nous incarnons ce principe en
fournissant aux milieux de travail et aux travailleurs
canadiens l'information dont ils ont besoin pour
rendre les lieux de travail plus sains et sécuritaires.

Nous avons fait face a de nouveaux défis au cours de
la derniere année; et dans un contexte ou le travail

a distance et hybride étant de plus en plus courant,
ou les pénuries de main-d'‘ceuvre sont en hausse et
ou de nouvelles menaces comme la mpox (Variole
simienne) se profilent, nous nous sommes adaptés
rapidement pour favoriser la prévention des maladies
et des blessures grace a un retour aux principes

de base en matiere de sécurité. Que ce soit par
I'entremise d'articles, de messages dans les médias
sociaux, de balados ou d'entrevues avec les médias,
le CCHST a informé les Canadiens de I'importance
de cultiver une culture de sécurité, d'effectuer des
évaluations des risques avec la participation des
travailleurs, et de suivre la hiérarchie des mesures de
maitrise des risques pour déterminer les meilleures
facons de protéger les travailleurs contre les risques.

Le Centre a également diffusé de I'information sur
des questions d'actualité comme les changements
climatiques. En mars 2023, nous avons organisé un

webinaire gratuit avec un groupe d'experts au sujet
des répercussions des changements climatiques
sur le milieu de travail. Des centaines de personnes
y ont participé virtuellement. Les panélistes se

sont penchés sur les répercussions physiques et
psychologiques des changements climatiques,

les dangers possibles et les mesures que nous
pouvons prendre pour prévenir ces dangers dans la
vie professionnelle. Les commentaires a la suite du
webinaire étaient positifs. Un participant a d'ailleurs
posé la question suivante : « Veillera-t-on maintenant
a ce que les évaluations des risques professionnels
tiennent compte de l'incidence des changements
climatiques sur le bien-étre mental et physique des
travailleurs. » De plus amples renseignements sur
ce webinaire se trouvent dans la section « Etablir un
lien avec les Canadiens » du présent rapport.

Un autre sujet important sur lequel le Centre s'est
penché est la prestation de soins non rémunérés et
les défis auxquels les travailleurs font face dans la
gestion de deux roles et responsabilités. La pandémie
de COVID-19 nous a permis de constater que le
nombre de travailleurs au Canada qui sont aussi

des personnes soignantes est en augmentation. Au
Canada, plus de six millions de personnes, soit un
travailleur sur trois, occupent un travail rémunéré en
plus d'offrir un certain niveau de soins non rémunérés.
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Pour ces personnes soignantes qui ont un emploi,

le réle de personne soignante constitue pour ainsi
dire un autre emploi en plus de leur emploi régulier
et de leurs autres engagements. De nombreuses
personnes soignantes doivent arréter de travailler,
réduire leurs heures de travail, changer d'emploi ou
accepter des revenus moindres afin de concilier leurs
responsabilités professionnelles et en matiere de
soins. Le CCHST a produit un balado présentant les
conseils de Nora Spinks, consultante et chercheuse
de renommée internationale en matiere de travail et
de famille. Elle a partagé de l'information sur la fagon
de créer des milieux de travail favorables. Nous avons
également publié I'infographie sur Les personnes
soignantes au travail pour aider les employeurs a
comprendre comment aider les travailleurs qui sont
également des personnes soignantes et promouvoir
une culture ol ces derniers peuvent se montrer
ouverts et étre a l'aise de partager de l'information sur
leurs responsabilités en matiére de soins.

Le CCHST s'efforce de fournir du matériel dans des
formats accessibles afin que tout le monde puisse
utiliser nos ressources sans probleme, et le Centre
apprend sans cesse de nouvelles fagons d'élargir son
offre. Cette année, le Centre a trouvé de nouvelles
fagons d'atteindre un plus grand public et de mieux
servir les personnes ayant des besoins spéciaux en
fournissant de I'information écrite dans un langage
simple, dans un format accessible et produite dans
divers formats et en plusieurs langues. Le CCHST a
organisé des activités avec interprétation simultanée
en frangais ainsi qu'en langue des signes américaine
(ASL) et en langue des signes québécoise (LSQ), au
besoin. Le Centre a également produit des vidéos
informatives avec sous-titres codés et des balados
audio avec transcriptions en francais et en anglais.

Le CCHST, avec l'aide de ses partenaires,
continuera de relever les défis qui se présentent et
d'accomplir son travail avec détermination tout en
s'effor¢ant d'atteindre plus de gens que jamais.

Pendant la mise en ceuvre de son nouveau plan
stratégique au cours de la prochaine année, le
CCHST continuera de fournir aux Canadiens

des conseils et des ressources pour protéger les
travailleurs contre les maladies et les blessures et
favoriser des milieux de travail sécuritaires dans un
monde du travail en constante évolution.




Plan stratégique 2023-2027

A l'aube de la derniére année du plan stratégique 2018-2023, le CCHST a entrepris un rigoureux
processus de consultation aupres d'intervenants et de membres du personnel afin de contribuer
a l'élaboration d'un nouveau plan d'une durée de quatre ans. Le CCHST a élaboré un sondage
en ligne pour recueillir davantage d'information sur les sujets de préoccupation et les priorités,
ainsi que sur la maniere dont le CCHST pourrait apporter son aide. Le sondage a été envoyé

par courriel aux intervenants provinciaux et territoriaux, aux syndicats et aux employeurs en

plus d'étre publié sur LinkedIn pour obtenir des commentaires plus généraux. Le personnel du
CCHST et le Conseil ont également été invités a partager leurs commentaires et leurs points de
vue. De plus, la haute direction a effectué des entrevues approfondies aupres d'intervenants clés
afin de mieux comprendre le r6le que le CCHST pourrait jouer et les services qui pourraient étre
offerts pour répondre aux besoins ciblés. Les commentaires ont été synthétisés et intégrés au
nouveau Plan stratégique 2023-2027 du CCHST.

Vision Priorités et objectifs

- Etre la source de référence privilégiée .
pour les conseils, I'information et la
recherche en matiére de santé et
de sécurité.

Leadership a I'échelle nationale sur
les questions de santé et de sécurité

Etre reconnu comme les
spécialistes a consulter pour
obtenir des conseils en matiére de
santé et de sécurité.

Répondre aux besoins du monde du

travail en constante évolution grace a

des produits et services modernes .
« Excellence du service

et novateurs.

Simplifier et rationaliser les

processus et améliorer la

prestation de services aux clients.

- Etre percu comme un partenaire avec
qui il est facile de faire affaire, offrir
une expérience client positive et des

processus et services faciles a utiliser
et transparents.

Etre stable financiérement.

Etre 'employeur de choix dans le
domaine. Cultiver une main-d'ceuvre
tres satisfaite et investie qui incarne les
valeurs du CCHST et l'excellence en
matiere de santé et de sécurité.

10

Croissance responsable

Accroitre la portée et I'incidence
du Centre, et réinvestir.

Expérience des employés

Incarner constamment les

valeurs du CCHST et faire preuve
d'excellence en matiére de santé et
de sécurité.



Examiner les secteurs prioritaires
et les enjeux actuels en matiere
de santé et de sécurité

Notre plan stratégique quinquennal continue d'étre un point
de mire, car nous voulons servir les secteurs clés et aborder
des enjeux précis en matiere de santé et de sécurité. Cette
année, nous nous sommes attaqués au harcélement et a la
violence, a la santé mentale, aux maladies professionnelles,
a l'agriculture et a l'affaiblissement des facultés.




Harcelement et violence

Tout le monde a le droit de se sentir en sécurité, protégé et respecté au travail. Pour aider les
milieux de travail a offrir des environnements exempts de harcélement et de violence, nous
offrons une vaste gamme de cours, d'outils et de documents d'orientation en ligne.

Guide sur la prévention de la
violence en milieu de travail :
Commission de la sécurité et de
l'indemnisation des travailleurs
du Yukon

Le CCHST a collaboré avec la Commission de la
sécurité et de I'indemnisation des travailleurs du
Yukon pour élaborer une application de prévention
du harcelement et de la violence afin d'aider les
employeurs et les employés du Yukon a comprendre
leurs obligations législatives dans leur milieu de
travail. Le Guide de prévention de la violence et

du harcelement en milieu de travail présente aux
utilisateurs des renseignements et des directives sur
leurs responsabilités, les évaluations des dangers,
les politiques, les procédures, la formation et les
déclarations. Loutil a été lancé en janvier 2023.
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Cours sur la prévention du
harcelement et de la violence

En 2021, le CCHST a lancé trois cours en ligne

pour aider les employeurs, les gestionnaires et les
employés travaillant dans des organisations sous
réglementation fédérale a comprendre leurs réles et
responsabilités selon le Réglement sur la prévention
du harcelement et de la violence dans le lieu de travail,
qui est entré en vigueur le ler janvier 2021. Les cours
sont demeurés en demande depuis leur lancement et
ont été consultés 42208 fois cette année.

Liste des enquéteurs

Le Programme de travail a établi une liste
d'enquéteurs professionnels qualifiés pour
appuyer I'administration du Reglement sur la
prévention du harcélement et de la violence dans
le lieu de travail en collaboration avec un groupe
de spécialistes tripartite constitué d'employeurs
sous réglementation fédérale et de représentants
syndicaux. La liste peut étre consultée sur le

site Web du CCHST. Elle est ainsi accessible

aux organisations et aux personnes qui doivent
mener une enquéte sur des cas de harcelement
et de violence en milieu de travail et y remédier
conformément a la réglementation en place. A
I'heure actuelle, la liste contient les noms de 75
enquéteurs en prévention du harcélement et de
la violence.




Santé mentale

La santé mentale fait partie intégrante d'un milieu de travail sain. Chaque année, un Canadien
sur cing souffre d'un probléme de santé mentale ou d'une maladie mentale (selon I'’Association
canadienne pour la santé mentale). Pour aider les milieux de travail a soutenir la santé et le
bien-étre globaux de leurs travailleurs et a les protéger contre les préjudices psychologiques,
nous offrons une vaste gamme de ressources, de cours et dapplications élaborés en
partenariat avec des organismes comme la Commission de la santé mentale du Canada et
Canada Vie. Les cinqg outils d'évaluation auxquels le CCHST s'est associé sont disponibles sur
le site Web La santé mentale au travail.

Cette année, nous avons aussi fait la promotion de messages de prévention lors d'événements
comme la Conférence virtuelle nationale des infirmieres et infirmiers en santé communautaire,
ol nous avons parlé de la gestion du stress et de la promotion du bien-étre des gestionnaires
et des superviseurs.

Protégeons la santé mentale Evaluation de la sécurité
au travail : Canada Vie psychologique au sein de
. . N . I'équipe : Canada Vie

En partenariat avec Stratégies en milieu de travail

sur la santé mentale, gracieuseté de Canada Vie,
le CCHST offre des services de développement,
d'hébergement et de soutien technique pour l'outil
de sondage en ligne Protégeons la santé mentale
au travail (https://psmt.ca). Une importante mise

a jour de Protégeons la santé mentale a été lancée
en janvier 2023. En plus de suivre les facteurs
psychosociaux décrits dans la Norme nationale du
Canada sur la santé et la sécurité psychologiques
en milieu de travail, les rapports des employeurs
comprennent maintenant une mesure des dangers

Pour appuyer I'avancement de la santé mentale en
milieu de travail, le CCHST a établi un partenariat
avec Stratégies en milieu de travail pour la santé
mentale, gracieuseté de Canada Vie, afin de créer
I'outil d'évaluation de la sécurité psychologique au
sein de I'équipe. La ressource en ligne gratuite, qui
devrait étre lancée en juillet 2023, aidera les milieux
de travail a protéger et a promouvoir la santé et la
sécurité psychologiques de leurs équipes.

psychosociaux décrits dans I'Organisation Protégenns.:Safité Ment ale
internationale de normalisation (ISO) 45003:2021. '
Des indicateurs de l'inclusion en milieu de travail, Evaluer et assurer la santé et la sécurité

du stress et des traumatismes ont également psychologiques dans votre milieu de travail

X me @

été ajoutés, ainsi que des liens vers de nouvelles
ressources.
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https://psmt.ca

Evaluation du leader
psychologiquement
sécuritaire : Canada Vie

En partenariat avec Stratégies en milieu de

travail sur la santé mentale, gracieuseté de
Canada Vie, le CCOHS continue d’héberger et

de fournir les ressources liées a l'outil Evaluation
du leader psychologiquement sécuritaire
(www.leaderpsychologiguementsecuritaire.com),
qui permet aux personnes et aux organisations

de déterminer et de renforcer leurs stratégies de
leadership en santé et en sécurité psychologiques.
Des mises a jour du contenu, des fonctionnalités et
de I'échelle d'évaluation ont été apportées a l'outil
cette année.

Cours en ligne : Santé et
sécurité psychologiques

Le CCHST a organisé une série de cours en ligne
pour aider les organisations canadiennes a faire de
la sensibilisation et a reconnaitre I'importance de
la santé et la sécurité psychologiques en milieu de
travail. Les cours Santé et sécurité psychologiques
pour les employeurs et Santé et sécurité
psychologiques pour les travailleurs s'appuient sur
les apprentissages réalisés dans le cadre des cours
d'introduction (Sensibilisation a la santé et a la

sécurité psychologiques et Réduire la stigmatisation
de la maladie mentale en milieu de travail) pour
permettre aux participants de mieux comprendre les
rOles et les facteurs associés a la création d'un milieu
de travail psychologiquement sir. Ces cours ont

été lancés en 2021 et continuent d'étre populaires,
puisqu'ils ont été consultés 15582 fois.

Cours en ligne : Etre un
employé consciencieux:
Orientation en santé et
sécurité psychologiques en
milieu de travail

Etre un employé consciencieux : Orientation en
santé et sécurité psychologiques en milieu de
travail est un cours en ligne gratuit concu par le
CCHST en partenariat avec la Commission de

la santé mentale du Canada. Le cours est offert
sur le site Web du CCHST et aide les employés

a comprendre les 13 facteurs psychosociaux en
milieu de travail de la Norme nationale du Canada
pour la santé et la sécurité psychologiques au travail.
Cette année, le cours a été remanié et mis a jour
avec du nouveau contenu et des vidéos.
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http://www.leaderpsychologiquementsecuritaire.com

Agriculture et péche

Les travailleurs des industries de I'agriculture et de la péche commerciale peuvent étre
exposés a de nombreux risques pour la sécurité en raison de la nature de leurs taches et

des conditions environnementales associées au travail a I'extérieur. Les travailleurs invités,
anciennement appelés travailleurs étrangers temporaires, font également face a des obstacles
supplémentaires liés a la connaissance et a la compréhension de la langue, des lois et des
reglements en milieu de travail. Afin de protéger la santé et la sécurité des travailleurs de ces
industries, le CCHST offre des cours gratuits et des documents d'orientation en anglais, en

francais et en espagnol.

Association canadienne de
sécurité agricole (ACSA)

En octobre 2022, le CCHST a collaboré avec Gestion
agricole du Canada pour faire une présentation sur
la création de milieux de travail durables grace a la
santé, a la sécurité et au bien-étre psychologiques.
La séance a été présentée a la conférence annuelle
de 'ACSA a Hamilton (Ontario).

Cours en ligne : Prévention de
la propagation de la COVID-19:
conseils pour les travailleurs
étrangers temporaires

Ce cours gratuit en ligne fournit aux travailleurs
étrangers temporaires et a leurs employeurs des
conseils sur la fagon de se protéger et de protéger
les autres contre la COVID-19 au travail. Le cours
est offert en anglais, en frangais et en espagnol et a
été consulté plus de 340 fois cette année, soit 57 %
de moins que I'an dernier en raison de la diminution
des besoins en renseignements et en directives sur
la COVID-19.
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Infographie COVID-19 :
Directives pour les travailleurs
étrangers temporaires

Disponible en anglais, en francais et en espagnol,
cette infographie fournit aux travailleurs étrangers
temporaires des conseils sur les bonnes pratiques
d’'hygiene, la fagon de bien porter un masque, le
dépistage des symptdmes et les conditions ou
I'isolement est requis. Depuis son lancement en
décembre 2020, l'infographie a été téléchargée
3488 fois.




Maladies professionnelles

Des maladies professionnelles peuvent survenir chez les travailleurs qui sont exposés a des
substances dangereuses en milieu de travail, et certains groupes de travailleurs sont plus a
risque. Pour promouvoir la prévention de maladies comme I'asthme professionnel et le cancer,
nous offrons des outils sur les facteurs de risque liés aux maladies professionnelles.

Balado : Identifying and
Monitoring Trends in
Occupational Disease

Pour aider les travailleurs a comprendre comment
contréler les risques de maladies professionnelles,
le CCHST a produit un balado avec Paul Demers,
directeur du Centre de recherche sur le cancer du
travail et professeur a I'Ecole de santé publique
Dalla Lana de I'Université de Toronto, sur la

fagon dont le suivi des tendances des maladies
professionnelles dans différentes industries peut
aider a cibler les efforts de prévention. L'épisode a
été publié en juin 2022 et est accessible sur le site
Web du CCHST, sur iTunes et sur Spotify. Il a été
écouté plus de 860 fois depuis sa publication.

Prévenir les maladies
professionnelles : Centres de
santé des travailleurs(ses) de
I'Ontario

Le site Web Prévenir les maladies professionnelles
(www.preventoccdisease.ca/fr/index.html) permet
aux employeurs, aux superviseurs, aux praticiens
de la santé et de la sécurité et aux travailleurs de
mieux comprendre les maladies professionnelles
et les moyens de les prévenir. Le CCHST continue
d'héberger le site Web.

Statistiques de I'Ontario sur
les maladies professionnelles :
Centre de recherche sur le
cancer professionnel

Le CCHST s'est associé au Centre de recherche
sur le cancer professionnel pour créer une base
de données et un outil qui permet de partager des
recherches et des statistiques liées aux maladies
professionnelles. Le site Web, Statistiques de
I'Ontario sur les maladies professionnelles
(www.occdiseasestats.ca/#/?locale=fr), a été
lancé en 2020. Le projet, d'une durée de deux ans,
a été terminé en mars de I'an dernier. Les efforts
de transfert des connaissances se sont prolongés
jusqu'en décembre 2022.

Centre canadien d'hygiéne et de sécurité au travail

Dans notre plus récent #baladoCCHST : Ce que le Systéme de surveillance des
#MaladiesProfessionnelles révéle au sujet des risques et des expositions dans
différents secteurs : http://ow.ly/YW3k50Jlwhg
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Entreprises autochtones

Le CCHST s'est engagé a collaborer avec les communautés autochtones partout au pays pour
en savoir plus sur leurs besoins en milieu de travail et les défis a relever afin de pouvoir mieux
les servir. Cette année, nous avons collaboré avec la Commission de la sécurité au travail et
de l'indemnisation des travailleurs (CSTIT) pour élaborer et lancer une version en inuktitut du
cours sur la sécurité des jeunes travailleurs. Le CCHST a également communiqué avec les
administrateurs de la bande et du conseil tribal de la Premiére Nation du Nouveau-Brunswick
et de I'lle-du-Prince-Edouard et le Conseil tribal Nokiiwin pour échanger de I'information et
des recherches sur la sécurité au travail afin de mieux orienter son travail.

Les communautés a l'égard de la santé et de la sécurité. Les affiches

. ont été publiées en mars 2023 et sont offertes
autochtones au t':avall . gratuitement sur le site Web du CCHST.
Renforcer la confiance et
maintenir le bien-étre Balado : Indigenous Perspectives

on Health and Safety

Pendant la semaine de la sécurité et de la santé au
travail, le CCHST a organisé des événements virtuels
avec les professionnels de la santé et de la sécurité
Stacey Maguire, de la Premiere Nation de Glooscap,
et Travis Woodworth, de la Premiére Nation de
Millbrook, afin d'aborder la santé et la sécurité

au travail dans les communautés autochtones.
L'événement gratuit portait sur la complexité des
situations auxquelles peuvent étre confrontés les
travailleurs des petites communautés rurales et sur
I'intérét d'intégrer la culture dans les programmes de
sécurité pour obtenir I'adhésion des communautés.

Dans les communautés des Premieres Nations,
plusieurs facteurs sont pris en considération avant
de lancer de nouvelles initiatives en matiere de
santé et de sécurité. En septembre 2022, le CCHST
s'est entretenu avec Jeff Robert, spécialiste des
ressources humaines autochtones, pour entendre
ses réflexions. Depuis sa diffusion, le balado a été
écouté plus de 730 fois.

D : : Ihumgopaktut
e plus amples renseignements sur la semaine de ’"H;Ihuutﬂuagﬂ
la sécurité au travail se trouvent dans la section P
« Travailler en partenariat pour avoir un plus grand G QM Marascapy
impact » du présent rapport. e
4 ﬂ |Ll\-l.;'\"l.,“,|-, =

. . A"
Affiche sur les droits O Ad+aBNME baCT
fondamentaux des travailleurs @ wur
Toute personne employée au Canada a droit & un _ o o
milieu de travail sécuritaire. Cette année, le CCHST a P
créé une nouvelle affiche sur les droits des travailleurs. @ *ioreser

Elle est offerte en inuktitut et en inuinnaqtun en

plus d'étre offerte en francais et en anglais. Ainsi, les
employés peuvent étre informés de leurs droits et les
milieux de travail peuvent démontrer leur engagement




Facultés affaiblies

Les facultés affaiblies en milieu de travail peuvent prendre de nombreuses formes, souvent a cause
de la fatigue, de problemes médicaux ou de la consommation de substances. La consommation
d'opioides, en particulier, demeure une crise et continue de croitre partout au pays. Pour aider

a régler ce grave probleme qui touche les travailleurs et les milieux de travail, le CCHST a offert

des ressources, des conseils et des messages de prévention afin d'aider les employeurs et leurs
travailleurs a se renseigner sur les opioides, leur utilisation prévue, la fagon de traiter les facultés
affaiblies et la fagon de réagir aux signes d'intoxication. Nous avons également partagé des conseils
sur le sujet des opioides en milieu de travail, en participant a des entrevues avec les médias et des
balados avec le Canadian Rental Service Magazine et le Canadian Contractor Magazine.

Cours en ligne :
Consommation de substances
en milieu de travail : Lutter
contre la stigmatisation

Le cours en ligne gratuit intitulé Consommation

de substances en milieu de travail : Lutter contre
la stigmatisation peut aider les milieux de travail a
mieux comprendre les effets de la stigmatisation
des personnes qui consomment des substances
et a y réagir. Le cours est offert sur le site Web

du CCHST, et il s'adresse aux employeurs, aux
gestionnaires, aux superviseurs et aux travailleurs
qui souhaitent en apprendre davantage sur la
consommation de substances et sur la fagon
d'aider les personnes touchées en évitant d'utiliser
un langage stigmatisant. Cette année, plus de 2 500
personnes ont accédé au cours.

Infographie : La consommation
de substances et les corps
de métier

L'infographie gratuite sur la consommation de
substances et les corps de métier a été élaborée

en partenariat avec le Centre canadien sur les
dépendances et I'usage de substances (CCDUS)
afin de fournir aux employeurs des renseignements
qui leur permettront de reconnaitre la stigmatisation
et d'y mettre fin. Linfographie propose également
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des conseils pour aborder et prévenir les facultés
affaiblies en milieu de travail. Linfographie a été
téléchargée a plus de 2300 reprises cette année.

Sondage du Forum canadien
sur lI'apprentissage

En décembre 2022, le Forum canadien sur
I'apprentissage a congu un sondage dans le cadre
de son projet de réduction de la consommation

de substances dans les métiers spécialisés pour
chercher a mieux comprendre les expériences de
consommation de substances des apprentis et

des gens de métier. Lobjectif est de contribuer a
influencer les décisions stratégiques et de créer
des outils et des ressources pour les apprentis.

Le CCHST a appuyé le Forum canadien sur
I'apprentissage en élargissant la portée de leur
sondage et en le diffusant dans son bulletin et dans
d'autres canaux de communication. Au cours de la
prochaine année, le CCHST participera a d'autres
initiatives liées aux résultats du sondage, comme le
transfert de connaissances et I'élaboration de cours.

Recherche de l'avis

des apprentis et
des gens de métier




Construction

L'industrie de la construction compte des professions a risque élevé qui exposent les
travailleurs a de nombreux dangers potentiels, a du travail en hauteur et dans des espaces clos
ainsi qu'a du travail avec de la machinerie lourde et avec des substances. Afin de fournir aux
employeurs et aux travailleurs les renseignements et les ressources les plus a jour dont ils ont
besoin pour travailler en toute sécurité, le CCHST a mis au point des applications et des outils
Web fondés sur de l'information, des ressources et des cours personnalisés a l'intention des
organisations de construction au Canada et avec ces derniéeres.

Outil de controle de la silice de
la BCCSA

La British Columbia Construction Safety Alliance
(BCCSA) a lancé l'outil de contréle de la silice pour
aider les milieux de travail a élaborer un plan de
contrdle de l'exposition approprié afin d'atténuer
I'exposition potentiellement dangereuse a la
poussiére respirable de silice cristalline, en fonction
du travail effectué, comme le poncage de cloisons
seches ou le cassage de béton. Loutil peut étre
calibré a l'aide de mesures prédictives pour d'autres
provinces et territoires. Il est actuellement utilisé
hors de la Colombie-Britannique pour la premiére
fois dans le cadre d'un programme pilote parrainé
par le Centre de santé des travailleurs(ses) de
I'Ontario. Lacces a l'outil est offert en partenariat
avec la BCCSA et le CCHST. Cette année, le CCHST
a poursuivi son réle de partenaire de collaboration
dans le cadre du projet.

Guide sur la législation en
matiére d’hygiéene et de
sécurité au travail

Le Guide sur la législation en matiere

d’'hygiene et de sécurité au travail
(https://guidesst.travailsecuritairenb.ca), élaboré
en collaboration avec Travail sécuritaire NB, est

un outil bilingue offert sous forme de site Web et
d'application mobile. Le Guide traite de sujets liés a
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la construction et fournit des liens vers différentes
ressources, notamment des interprétations, des
résumés, des lois, des alertes au danger et des
discussions sur la sécurité. Le CCHST continue
d'héberger et de garder l'outil a jour, et de
nouveaux sujets et des mises a jour sont en cours
de préparation pour I'an prochain.

Construction Safety
Nova Scotia

A I'été 2020, le CCHST a collaboré avec
Construction Safety Nova Scotia pour lancer le
guide sur la législation en matiere d'hygiene et de
sécurité au travail de Construction Safety Nova
Scotia (https://ohs.guide.constructionsafetyns.ca),
un outil Web et une application mobile axés sur

la conformité dans I'industrie de la construction

en Nouvelle-Ecosse. L'outil comprend des fiches
d'information et des renseignements sur des
sujets liés aux risques de la construction, tels que
le travail dans des espaces confinés, la protection
contre les chutes, la sécurité des échelles,
I'excavation et le creusement de tranchées et les
équipements de protection individuelle. Le CCHST
continue d’héberger et de garder l'outil a jour.



https://guidesst.travailsecuritairenb.ca
https://ohs.guide.constructionsafetyns.ca

Les personnes SOignantes au travail Avantages associés au soutien

e ] : ) des personnes soignantes
Plus de 3,5 millions de travailleurs au Canada sont aussi des personnes soignantes. P '9
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Etre au service du Canada
pour améliorer la vie des
travailleurs

Chacun a un role a jouer dans la santé, la sécurité et le
bien-étre de son milieu de travail. Le CCHST offre un
acces facile a une vaste gamme de renseignements,
d'outils et de services crédibles pour aider a ce que
chacun s'engage a cultiver des milieux de travail plus
sains pour tous.




Répondre aux questions

Fiches d’information Réponses SST

Notre collection Réponses SST de fiches d'information en ligne faciles
a lire contient des renseignements crédibles sur une vaste gamme de
sujets liés a la santé et a la sécurité au travail, y compris les dangers, les
maladies, I'ergonomie, la santé et le bien-étre.

Cette année, les Réponses SST ont été entierement modernisées

afin d'améliorer leur présentation, leur convivialité et I'expérience

de I'utilisateur. Nos utilisateurs peuvent maintenant trouver des
renseignements plus rapidement et plus facilement, les partager
rapidement avec leurs collegues et les imprimer facilement pour pouvoir
les consulter plus tard. Le service comprend un index alphabétique des
sujets que les utilisateurs peuvent trouver rapidement, ainsi que des
liens vers des renseignements, des ressources et des outils connexes.
Les Réponses SST demeurent accessibles gratuitement sur notre site
Web en tout temps et a partir de n'importe ou. D'autres améliorations
fonctionnelles seront également envisagées, comme l'ajout de vidéos et
d'autres médias a chaque fiche d'information. La collection Réponses SST
remaniée, centre d'information de notre site Web, améliore grandement
notre capacité a offrir un libre-service de qualité a nos utilisateurs.

Dans le cadre de cette importante mise a jour, I'équipe a publié 29
nouvelles fiches d'information, portant le nombre total a 708. Les
nouvelles fiches d'information appuient notre plan stratégique et
traitent des secteurs prioritaires et des principaux domaines d'intérét,
notamment l'agriculture, les nouveaux arrivants, les changements
climatiques, la technologie et la santé et la sécurité des personnes de
différents genres. Parmi les nouveaux sujets présentés cette année,
mentionnons la Iégislation sur la santé et la sécurité au travail au
Canada qui vise les nouveaux arrivants, les éoliennes, les exosquelettes,
les robots et les robots collaboratifs (cobots), la santé mentale et la
stigmatisation, la santé génésique, la grossesse et la ménopause.
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Fiches-conseils

FRANCAIS

Phénomeéne
de Raynaud

Syndrome du
canal carpien

Fatigue

ANGLAIS

WHMIS 2015 -
Pictograms

Risk Assessment

Hazard and Risk

9,7 millions d'utilisateurs ont consulté

les fiches d'information 12,2 millions

des consultations ont eu lieu au Canada

29 nouvelles fiches d'information



Service d’Infoligne sécurité
[personne a personne]

. R y EI demandes de
Le service gratuit Infoligne sécurité est offert aux utilisateurs au Canada .
qui souhaitent obtenir un soutien direct de nos spécialistes techniques renselgnements
en santé et sécurité au travail. Cette année, le service confidentiel a -_—

recu 8 131 demandes de renseignements, soit une hausse de 23 %

par rapport a I'année précédente. A I'instar des années précédentes,

les principaux sujets de préoccupation des utilisateurs comprenaient

les programmes et les lois en matiere de santé et de sécurité, la lutte .

contre les produits chimiques en milieu de travail (SIMDUT), et la santé Tous les renseignements
mentale, le harcelement et la violence en milieu de travail. qui mlont été fournis
Pres de la moitié des personnes qui ont eu acces au service étaient mont aidé énormément
des employeurs, puis des syndicats, et, ensuite, le grand public. Les a comprendre ce qui me

utilisateurs d'Infoligne sécurité peuvent répondre a un sondage qui nous , . :
permet de surveiller la qualité et l'efficacité du service. Dans I'ensemble, préoccupait. Merci de
81,4 % des utilisateurs étaient tres satisfaits des renseignements recgus, votre aide.

86,5 % étaient satisfaits de la rapidité de réponse et 61,3 % ont déclaré

que les renseignements regus entraineraient des changements actuels
ou futurs dans leur milieu de travail.

. Utilisateurs par Jai étfé trés satisfz{ittant
i. des détails de la réponse

.,gaii;;u provi nce ou que du délai dans lequel
' v A e territoire je I'ai reque. C'était
la premiere fois que

T;’f;bNr:lé‘ﬁ' j'envoyais une demande

1% de renseignements au

CCHST a titre de membre

du CMSST, et j'ai eu une
treés bonne premiere

=~ % fle-du impression. Je consulterai
: ] Prince- 2
Ontario Edouard assurément le CCHST
/] 0/ 1 . ey
\06 ° dans l'avenir si j'ai des
Nouveau- : :
Saskatchewan Brunswick  Nouvelle- questions. Merci!
3,6% 2% Ecosse
3%

E.-U./Canada** 1,9 %
** appels des Etats-Unis : questions posées relativement a leur emplacement au Canada

. . _
Extérieur du Canada 10,7 % Ce service est excellent

et inestimable.
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Fournir un acces a l'information

Notre site Web bilingue est le carrefour central ou nous hébergeons tous les produits, services,
bases de données et ressources liés a la santé et a la sécurité au travail que nous élaborons.
Notre site Web et nos microsites sont largement consultés et mis en référence.

Site Web du CCHST

Le site Web du CCHST (ccohs-cchst.ca) est la fagon d'accéder a nos produits, a nos renseignements et a
nos ressources. Du nouveau contenu y est constamment ajouté et le site Web est mentionné dans presque
tous nos messages dans les médias sociaux, nos bulletins, nos communiqués de presse et nos campagnes
de marketing, ce qui accroit notre portée. Cette année, nos efforts de sensibilisation ont permis a 10,7 millions
d'utilisateurs de visiter le site Web, ce qui représente une légere baisse par rapport a I'année précédente, fort
probablement en raison d'une diminution de la demande de renseignements liés a la COVID-19.

Pour aider a mesurer l'efficacité et les retombées du site Web, le CCHST a continué de déployer des
sondages instantanés en ligne tout au long de I'année. La portée du sondage a été élargie pour comprendre
des questions sur l'analyse comparative entre les sexes plus (ACS Plus) afin de mieux comprendre nos
utilisateurs. Les résultats se sont améliorés par rapport a I'an dernier : 89,5 % des répondants ont dit que
I'information était facile d'accés (comparativement a 86 % auparavant) et 82,8 % (81 % auparavant) ont
indiqué gu'ils utiliseraient I'information du site Web pour apporter des changements a leur milieu de travail.

k

1 0 ,7 millions d'utilisateurs

13,9 millions de

consultations

22,5mi|lions

de pages vues

30 %

des utilisateurs
sont du Canada

@ 72,8 % Anglais
@ 27,2 % Francais

Comptez-vous utiliser I'information
Avez-vous pu accéder contenue dans ce site pour

facilement a I'information? apporter des changements dans
Portée et votre milieu de travail?

sensibilisation | (B 595 o, @ 82.8 %



http://www.ccohs-cchst.ca

Pages Web sur des sujets précis

Nos sites Web thématiques proposent des renseignements ciblés sur des préoccupations
précises en matiere de santé et de sécurité au travail. Ces sites fournissent des liens complets
vers des ressources et des outils crédibles du CCHST et d'autres organisations sur des sujets
comme la santé mentale, les milieux de travail sains, I'égalité des sexes et la santé, et la

sécurité des jeunes travailleurs.

Santé mentale au travail

Le site Web Santé mentale au travail
(www.cchst.ca/healthyminds) renferme des
ressources et de l'information pour aider les
travailleurs et les employeurs a améliorer la santé
mentale au travail. Le site Web héberge toutes nos
applications liées a la santé mentale créées en
partenariat avec des organisations de partout au
Canada : Protégeons la santé mentale au travall,
Prendre soin des travailleurs de la santé, Evaluation
du leader psychologiquement sécuritaire, Prendre
soin de la communauté paramédic et StressAssess.
Cette année, le site Web a enregistré 26 685 pages
vues, soit 4 % de plus que I'année précédente.

Milieux de travail sains

Le site Web Milieux de travail sains
(www.cchst.ca/healthyworkplaces) est une
ressource que les employeurs, les travailleurs et
les praticiens peuvent utiliser pour trouver des
conseils sur la fagon de rendre leur milieu de travail
sain et sécuritaire et d'améliorer le bien-étre des
travailleurs. Les utilisateurs peuvent accéder a

des balados, a des présentations, a des fiches

de renseignements et a des cours sur des sujets
comme le stress en milieu de travail, la vie active, la
prestation de soins, I'ergonomie et les programmes
d'aide aux employés. Cette année, le site Web a
enregistré 36114 pages vues, soit 5 % de moins que
I'année précédente.

Zone des jeunes travailleurs et
trousse pédagogique

La zone des jeunes travailleurs
(www.cchst.ca/youngworkers) fournit aux
employeurs, aux parents et aux enseignants

de l'information pour contribuer a la santé et

a la sécurité des jeunes travailleurs et vise a

les sensibiliser a leurs droits et responsabilités

au travail. Une nouvelle page de ressources
accompagnée de l'infographie « La santé mentale
au travail : une responsabilité partagée » a été
ajoutée en avril 2022, et d'autres renseignements a
I'intention des employeurs sont prévus pour 2023.
Les visites au site Web ont diminué de 11 % cette
année, avec 38447 pages consultées. La ressource
d'accompagnement Trousse pédagogique sur

la santé et la sécurité a été consultée 4 % plus
fréquemment que l'année précédente, pour un total
de 132224 pages vues.

Genre, travail et santé

Le site Web Genre, travail et santé
(www.cchst.ca/genderhealth) fournit une
perspective liée au genre a la recherche, aux
ressources et aux outils pour aider les employeurs
a comprendre comment les différences physiques
et les facteurs psychosociaux influent sur le taux

de blessures et de maladies chez les hommes, les
femmes et les personnes non binaires qui occupent
des emplois identiques. Cette année, le site Web a
enregistré 5602 pages vues, soit 18 % de moins que
I'année précédente.



http://www.cchst.ca/healthyminds
http://www.cchst.ca/healthyworkplaces
http://www.cchst.ca/youngworkers
http://www.cchst.ca/genderhealth

Promouvoir la santé et la sécurité

Infographies et affiches

Nos infographies traduisent des connaissances en matiere de santé et
de sécurité dans un format visuellement attrayant, accessible et facile

a partager parfaitement adapté aux médias sociaux, aux articles et aux
fiches d'information rapides. Cette année, deux nouvelles infographies
ont été créées, ce qui porte le nombre total a 39 : infographie sur

les personnes soignantes au travail (en partenariat avec I'Université
McMaster) et infographie Travailler en toute sécurité avec des produits
chimiques. Le besoin de passer en revue les infographies existantes
augmente a mesure que la collection prend de I'ampleur. Cette année,
I'infographie sur la population active vieillissante du Canada, I'infographie
sur la consommation de substances et les corps de métier, I'infographie
sur la fatigue et le travail, I'infographie sur le travail en position assise et
I'infographie sur les plans de protection contre les chutes pour le travail
en hauteur ont été mises a jour en fonction des directives en vigueur
actuellement. Au total, les infographies ont été consultées 234 237 fois
(8,3 % de plus que I'an dernier) a partir de notre site Web.

Des affiches peuvent étre téléchargées gratuitement pour étre
partagées et affichées en milieu de travail. Elles sont congues pour
fournir une orientation ou une sensibilisation d'ensemble sur divers
sujets. Cette année, la collection s'est enrichie de cinq titres, dont trois
ont été produits avec des partenaires : deux affiches du Jour de deuil
national, I'affiche Entrer en toute sécurité dans une cale a marchandises
(Transport Canada); I'affiche Milieu de travail respectueux : porter ou
non un masque (Agence de la santé publique du Canada) et l'affiche
Droits fondamentaux des travailleurs (Alliance de la Fonction publique
du Canada). Laffiche sur les droits fondamentaux a la particularité d'étre
offerte en quatre langues (anglais, francgais, inuktitut et inuinnaqtun).
Dans I'ensemble, 41 249 affiches ont été téléchargées (une hausse de
8,5 % par rapport a I'an dernier).

OO0 OO0e
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Les cartes info-éclair portatives constituent une autre fagon pour les
lieux de travail de télécharger et de distribuer des conseils essentiels
en matiere de santé et de sécurité. Les cartes ont été consultées

16 216 fois (une hausse de 34 % par rapport a l'an dernier).
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Travailler a la
chaleur

Levage en toute
sécurité au travalil

Fatigue et le
travail
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Milieux de
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sur le plan
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fournisseurs de
soins levage des
patients




Rapport sur la santé et la sécurité
(bulletin d’'information)

Le bulletin mensuel par courriel du Rapport sur la santé et la sécurité
fournit de l'information a plus de 22 000 abonnés sur les enjeux actuels
en matiere de santé et de sécurité au travail, de méme que des outils et
des ressources utiles. Son lectorat est composé de professionnels de

la santé et de la sécurité et des ressources humaines, de membres de
comités, de travailleurs et d'employeurs. Dans le sondage annuel aupres
des lecteurs, 90 % des répondants ont indiqué que le bulletin apportait
de la valeur a leur organisation, et 94 % ont partagé de l'information avec
leurs collegues. Le sondage a également révélé que, pour la premiere fois
de son histoire, le nombre de lecteurs du bulletin qui utilisent un appareil
mobile dépasse le nombre de lecteurs qui utilisent un ordinateur.

41 %
. i 22 020 @ au Cangda
bad  ionnés 10 %

abonnés
francophones

97 %

satisfaits de la
qualité du bulletin

88 %

utilisent I'information
pour apporter des
changements dans
leur milieu de travalil

+12 %

par rapport
al'année
derniere
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Il s'agit d'une excellente
ressource pour les
questions d'intérét
actuelles liées ala

formation sur la santé et

la sécurité, a l'examen
des politiques et des
procédures, etala
planification de I'évaluation

et de I'atténuation des

risques professionnels.

Jutilise ces documents
pour examiner des
questions émergentes
et donner a mes
employés (qui ne sont
pas des professionnels
de la sécurité) des
renseignements généraux
pour aider a orienter nos

“

Jaime les
renseignements
communiqués dans
le rapport; a titre
d'agent régional de
SST, j'ai transmis ces
renseignements a mes
comités et représentants
au sein de la région.



Balados

Le programme de balados, qui en est a sa 13e année, explore des
sujets d'actualité en matiere de santé et de sécurité, notamment par
I'entremise d'entrevues avec des experts de l'industrie. Cette année, -
18 nouveaux épisodes ont été diffusés (11 en anglais, 7 en frangais), ce pOpll Ia I reS
qui porte le nombre total d'épisodes dans la collection a 245. Dans un z .
format moins structuré, nos animateurs ont discuté avec des experts en EPISOde
la matiere du soutien aux personnes soignantes au travail, de l'incidence
des changements climatiques sur le milieu de travail, des perspectives
autochtones en matiere de santé et de sécurité, et de I'importance
d'utiliser un langage simple en milieu de travail. Le nombre d'auditeurs .
des balados a légerement augmenté par rapport a I'an dernier (1,6 %), « Day of MOl_Jm'ng:
pour un total de 57 580 auditeurs. L'épisode le plus écouté mettait en Eugene Gutierrez’
vedette Eugene Gutierrez, qui s'est impliqué dans l'organisation Fil de Vie Story »

apres le déces de son pere en raison d'un accident de travail. Le CCHST

continuera d'expérimenter et de perfectionner le programme de balados

afin de mobiliser les auditeurs et de leur fournir un contenu qu'ils trouvent

utile et pertinent. Les épisodes sont disponibles sur le site Web du

CCHST, sur iTunes, sur Google Play et sur Spotify.

18 ((C 57580 245

nouveaux écoutes épisodes
épisodes

Journée internationale de sensibilisation aux lésions attribuables
au travail répétitif

Comme il s'agit du type le plus fréquent de blessures entrainant une perte de temps et qu'il sagit de la source
la plus importante de co(ts liés a une perte de temps au pays, les Iésions attribuables au travail répétitif
(aussi appelées troubles musculosquelettiques) continuent d'étre une source de préoccupation. A 'appui de
la Journée internationale de sensibilisation aux lésions attribuables au travail répétitif (LATR) qui se tient le 29
février (ou le 28 février lors des années non bissextiles), nous avons mis a jour notre sélection de vignettes de
partage sur les médias sociaux pour diffuser de I'information sur certaines des professions les plus touchées,
y compris les coiffeurs, les travailleurs d’entrepét et les travailleurs de chaine de montage. A l'aide de nos
bulletins, de nos campagnes de marketing promotionnel et de nos publications organiques dans les médias
sociaux, nous avons encouragé les milieux de travail a aider a diffuser des messages de prévention au sujet
de ces blessures. Nos efforts de promotion ont été un succes : I'achalandage de la page Web de la Journée de
sensibilisation aux LATR a augmenté de 30 %, pour plus de 8200 pages vues.

, Ly 8
Journée de sensibilisation '%m
x lesions attribuables au

Sensibiliser, Prévenir la douleur.
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Bourses d'études

Le Conseil des gouverneurs du CCHST a créé deux bourses d'études pour honorer la mémoire
d'anciens gouverneurs et de défenseurs de la santé et de la sécurité : Dick Martin et Chad
Bradley. Les deux bourses d'études sont offertes aux étudiants qui poursuivent une carriere
dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail.

Bourses d’études Dick Martin

Cette bourse est offerte chaque année a deux
étudiants de niveau postsecondaire qui poursuivent
une carriere dans le domaine de la santé et de

la sécurité au travail. Pour étre admissibles, les
demandeurs doivent étre inscrits a un programme
de santé et de sécurité au travail menant a
I'obtention d’'un grade ou d'un dipldme décerné par
une université ou un college reconnu au Canada.
Les lauréats regoivent chacun 3000 $, et 500 $ est
accordé a l'établissement d'enseignement de chacun
des lauréats. Cette année, les étudiants gagnants
étaient Jonathan Gillis (Université du Nouveau-
Brunswick) et Jacklyn Olson (Northern Alberta
Institute of Technology).

Gagnante!

Bourse d'études
Chad Bradley

Bourse d'études Chad Bradley

Cette bourse est offerte chaque année aux femmes
qui poursuivent une carriere dans le domaine de
la santé et de la sécurité au travail. Chaque année,
cette bourse d'études de 3000 $ est offerte a une
femme inscrite a temps plein ou a temps partiel

a un cours ou a un programme d'études en lien
avec la santé et la sécurité au travail, menant a
I'obtention d'un certificat, d'un dipléme ou d'un
grade en santé et sécurité au travail, décerné par
une université ou un college reconnu au Canada.
Cette année, I'étudiante ayant remporté la bourse
est Caitlin Pells (Université de Victoria).
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90000
ﬁ travailleurs agés au
ot b Canada a presque

triplé de 1996 a 2018,
ce qui a fait en sorte que le
ratio des travailleurs dgés (55
ans et plus) par rapport aux
travailleurs plus jeunes (25 a
34 ans) est presque égal.

68,2 % des
personnes de

55 a 64 ans
travaillaient en
octobre 2021,

(Statistique Canada, 2021)

&

(Statistique Canada, 2018)

Les travailleurs agés ont tendance a:

. - . ®
(6 Avoir une expérience approfondie
@& Avoir moins besoin de supervision f —
::“.._:“-

@’ S'absenter moins souvent
@ Avoir moins de roulement

®' Avoir une maturité émotionnelle

%"

Un milieu de travail bien congu profite a tous. Les travailleurs de tous dges sont plus susceptibles
de demeurer dans des lieux de travail qui accordent la priorité a leur sécurité et & leur bien-&tre.

Conseils de formation

# Intégrer I'expérience
o Mettre l'information en contexte

® Permettre plus de pratique et de formation en

classe pour les nouvelles situations

* Utiliser des procédures courtes, actives et

clairement écrites

* Regrouper l'équipement ou les taches ayant des

fonctions similaires

Le saviez-vous?

Un milieu de travail sécuritaire

@ profite a tous les travailleurs

® Envisager des améliorations comme les biens
meécaniques, la conception des postes de travail,
les mains courantes et les poignées et un
éclairage adéquat

® Offrir des options de travail flexibles comme des
ententes de travail & ternps partiel ou hybrides

® Elzborer des procédures de travail sécuritaires

& Promouvair une vie active, une saine alimentation,

la gestion du stress et des initiatives de
conciliation travail-vie personnelis

o Les travailleurs Agés ont tendance a étre loyaux et sont moins susceptibles de changer

d'emploi aussi souvent.

® |'5ge ne détermine pas la curiosité ou la capacité d'apprendre.
® Les travailleurs Agés subissent moins de blessures liées & leur emploi, bien que les

blessures puissent étre plus graves.

® De nombreux travailleurs, quel gue soit leur age, bénéficient des nouvelles technologies.

“CCHST.Ca

Centre canadien d’hygigne et de sécurité aw travail




Etablir un lien avec les
Canadiens

Afin de mieux comprendre ce dont les milieux de
travail ont besoin pour rester sains et sécuritaires, le
Centre consulte les intervenants de plusieurs fagons.
Qu'il s'agisse d'assister a des expositions, de participer
a des conférences, d'organiser des webinaires ou de
partager de l'information sur les médias sociaux, le
CCHST est a I'écoute des intervenants de partout au
pays et communique avec eux pour en apprendre
davantage sur leurs enjeux et priorités.




Expositions et allocutions

Pour en savoir plus sur d'importants sujets et enjeux liés a la santé et a la sécurité au travail, le CCHST
a pris part & de nombreuses conférences, salons professionnels et allocutions. A mesure que les
organisations du monde entier trouvaient de nouvelles fagons de travailler virtuellement pendant la
pandémie de COVID-19, le CCHST a continué de saisir les occasions de participer a des événements
virtuels. De plus, comme les restrictions en matiére de santé publique se sont assouplies au milieu de
I'année, nous avons recommencé a participer a des événements en personne.

Comme 85 % des participants a des événements y participaient de fagon virtuelle, le CCHST a animé des
conversations et a participé a des événements a divers endroits, au pays et a I'étranger. Nous avons abordé
des sujets recherchés en matiere de santé et de sécurité, comme les milieux de travail sains et les facteurs
de risque psychologiques, les approches efficaces de gestion des risques et des dangers, et la prévention
du harcelement et de la violence en milieu de travail, y compris l'intimidation.

Le CCHST a également participé a des activités en personne dans des collectivités d'un océan a l'autre, et
il prévoit rejoindre encore plus de régions I'an prochain, comme les Territoires du Nord-Ouest, le Nunavut
et le Yukon. Le CCHST a communiqué avec divers publics, y compris des représentants d'organisations
d’'employeurs du secteur de la santé et de la sécurité, des syndicats, des petites et moyennes entreprises
et des gouvernements fédéral et provinciaux. Ces communications ont permis au CCHST de rejoindre

une gamme d'industries, comme la foresterie, les mines, les soins de santé, I'agriculture, I'éducation,

la fabrication, I'industrie maritime et le transport. Nous avons également communiqué avec des
communautés autochtones et des travailleurs invités (aussi appelés travailleurs étrangers temporaires).

Participation a
37 37 conférences
et événements Lieu de nos
24 allocutions . mg -
activites

6 activités organisées
par le CCHST
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Le public était également impatient d’en apprendre davantage

sur les changements climatiques. Lun des faits saillants a été

l'occasion unique de participer a un événement international sur les
changements climatiques. Sous invitation de la Deutsche Gestzliche
Unfallversicherung-Spitzenverband (DGUV) d’Allemagne, nous avons
coanimé un atelier dans le cadre d'un événement de réseautage auquel
participaient des établissements de santé et de sécurité au travail du G7.
Latelier a eu lieu en Allemagne du 17 au 18 octobre 2022. Notre présidente
et chef de la direction a discuté des répercussions psychologiques des
changements climatiques sur le milieu de travail et a ainsi pu rejoindre
100 professionnels internationaux de la santé et de la sécurité. Dans les
commentaires recueillis lors de la séance, les participants se sont dits
satisfaits d'avoir eu 'occasion d'aborder les enjeux liés aux changements
climatiques du point de vue du milieu de travail.

Participez a notre webinaire en direct

Changements

climatiques:

Répercussions

sur le milieu de

travail Katharina van Anne Tennler Joanna Eyquem

Bron Jk { i FOnG, Digncirice gindraks,

22 mars 2023 : i - i
14 h 3D HAE Urirersité do W berloo

BCCHST Ca

Un webinaire gratuit d'une heure sur les répercussions des
changements climatiques sur le milieu de travail organisé par le CCHST
en mars a été un autre point saillant lié au theme des changements
climatiques. La séance a porté sur les répercussions des changements
climatiques sur la santé et la sécurité psychologiques, physiques et
professionnelles, y compris les risques potentiels, les mesures de
prévention des risques et les possibilités de travail a 'avenir dans ce
domaine. Lévénement a attiré plus de 450 participants tres investis,
dépassant de loin les estimations du nombre de participants. Par leurs
commentaires, bon nombre d'entre eux ont confirmé avoir un intérét
marqué envers le sujet des répercussions des changements climatiques
et ont affirmé que le sujet devrait étre exploré davantage. Selon les
commentaires des participants, 94 % des répondants ont trouvé le
webinaire utile, 62 % comptent apporter des changements en fonction
des apprentissages faits et 98 % participeraient a un événement du
CCHST a l'avenir.
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Cétait probablement
I'un des meilleurs
webinaires auxquels
jai participé depuis des
années. Lexpertise était
impressionnante et les
renseignements étaient
pertinents et utiles.
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Un bon lien a vraiment été
créé entre la santé mentale
et les changements
climatiques. Un lien auquel
je n‘avais pas pensé avant.

44

Dans mon rdle en matiere
de RH, cela m'a permis
de mieux comprendre le
poids de I'écoanxiété.



Médias sociaux

Les médias sociaux demeurent un outil de communication rentable pour diffuser des mises a jour et des
conseils opportuns et pertinents en matiére de santé et de sécurité au travail. Des milliers de personnes au
Canada et a I'étranger continuent de communiquer avec les canaux du CCHST. En orientant les abonnés
vers notre site Web, nos outils et nos ressources, les médias sociaux contribuent a élargir la portée de
I'information précieuse qui peut appuyer les milieux de travail et les travailleurs dans leurs efforts pour
assurer la santé et la sécurité.

Dans I'ensemble, notre présence dans les médias sociaux s'est accrue a mesure que nous avons de
nouveaux abonnés sur Twitter, LinkedIn, Instagram et YouTube. Le nombre de personnes qui nous suivent
sur LinkedIn est celui qui a augmenté le plus considérablement (5865 nouveaux abonnés, ce pour un total
de 33 106), ce qui nous permet d'étre en contact avec un réseau encore plus vaste d'intervenants. Grace a
des publications régulieres et constantes dans tous les canaux (pour un total de plus de 2 000 publications)
nous avons maintenu I'élan de I'année précédente. Nos efforts gratuits et organiques ont été complétés par
guatre campagnes sociales rémunérées, la plus importante étant axée sur la prévention du harcelement et
de la violence en milieu de travail en faisant la promotion de nos cours.

Bien que le nombre d'impressions (le nombre de fois que le contenu a été affiché) de nos publications
organiques ait diminué en raison des changements algorithmiques constants de Facebook et des
perturbations de Twitter, le total a néanmoins augmenté grace aux impressions générées par notre contenu
payant sur les médias sociaux tout au long de I'année. En plus du passage aux modeles d'abonnement
payant sur les médias sociaux, I'écart croissant entre les impressions organique et payantes met en
évidence la nécessité de payer pour rayonner dans le monde des médias sociaux. Léquipe des médias
sociaux évaluera les méthodes pour accroitre I'engagement organique au moyen de contenu généré par les
utilisateurs, de sondages et de vidéos.

@ Centre canadien d'hygiéne et de sécurité au travail

Sponsorisé

Pour protéger les travailleurs, il est essentiel de savoir comment réagir aux signes
dintimidation et de violence. Cours pour aider les employeurs a créer un milieu
de travail sécuritaire :

43

enez comment
. dwvaluer ks risques

Sachiz reconnaite le harcelement
et ks violence su irovail

- Fournissez dos

» Coang réssources et du soutien

ELIE

Sachez reconnaitre le harcélement et Formez vos employés Apprenez comment évaluer les risques  Fournissez des ressources et du soutien En savoir plus sur le harcélement et
la violence au travail la violence au travail

& Aimer @ Commentaire ; Partager 7 Envoyer
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2 5 () LinkedIn @) Facebook
J 32 598 abonnés 16 453 abonnés
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m I I I IO ns 622 publications

d'impressions au total 259 932
P . personnes sensibilisées
de toutes les voies

594 publications
751995 impressions

4 621 interactions
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7 437 impressions

20 769 impressions
14 interactions

$ promotions 1843 interactions
) Twitter Instagram © YouTube
15 185 abonnés 1 749 abonnés 1 469 abonnés

591 gazouillis 6 nouvelles vidéos

5 276 interactions 57 381 vues
227 318 impressions 319 242 impressions

PLUS POPULAIRE PLUS POPULAIRE

290 publications
3 428 interactions
47 770 impressions

PLUS POPULAIRE

JOUR DE DEUIL
L

17 670 vues

11 011 impressions

96 interactions 547 impressions
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Médias

Les journalistes qui sont a la recherche d'une source crédible en matiere de sécurité au travail savent qu'ils
peuvent compter sur le CCHST pour orienter leurs articles. Nous communiquons régulierement avec notre
bureau des relations avec les médias pour obtenir des entrevues et des articles sur une vaste gamme de
questions liées a la sécurité au travail. Les journalistes ont participé a des entrevues liées a lI'ergonomie,
aux produits chimiques, a la santé mentale, aux programmes de santé et de bien-étre, ainsi qu'a des virus
comme la mpox (orthopoxvirose simienne) et le hantavirus. Nous avons également parlé aux journalistes
des notions de sécurité de base, comme I'évaluation des dangers et des risques, et de I'importance d'offrir
de l'orientation et de la formation a tous les travailleurs, y compris aux jeunes et aux nouveaux travailleurs.

Cette année, le CCHST a été mentionné dans les médias 1110 fois (une lIégere augmentation par rapport a
I'année précédente), ce qui a généré plus de 1,2 milliard d'impressions (une hausse de 14,5 % par rapport
a l'année précédente), battant ainsi le record du CCHST pour le nombre le plus élevé d'impressions dans
les médias. A en juger par les impressions et les mentions, les sujets traités les plus populaires étaient

le Jour de deuil national, les produits chimiques, I'ergonomie, les sujets psychosociaux (santé mentale,
harcelement et violence), les changements climatiques et les facultés affaiblies.

Il convient également de souligner que le CCHST conclut depuis plusieurs années des accords et des
partenariats avec I'industrie et avec des publications spécialisées. Plus récemment, nous avons conclu

de nouvelles ententes avec MRO Magazine (et sa publication jumelle, Food and Beverage), le Canadian
Metalworking Magazine et le Canadian Finishing & Coatings Manufacturing Magazine. Nous continuons de
chercher des occasions de placer des publicités dans des magazines et d'effectuer des entrevues avec les
médias pour fournir des conseils en matiere de sécurité au travail et faire rayonner le Centre.

‘e OHS Canada CcCOS

Psychology canadian Metalworking

Today Roadrunner GIObaI News
New York Times European Union

1 1 O O Safety+Health Magazine MSN.com
apparitions* dans The Weather Network

les médias ont TurfandRec  ©BEC  CTV News
généré plus de PLANT News AgSafeBC

On-Site Magazine Forbes.com

1,2 mi"ial’d Radio-Canada Gjobe and Mail

d’impressions Forbes.com USA Today Talent Canada

* Une apparition dans les médias a lieu toutes les fois ot un expert en la matiére du CCHST est cité, que le Centre est
mentionné comme source d'information ou lorsque d‘autres publications réutilisent du contenu ou des ressources du CCHST.
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Eduquer les travailleurs

Les employeurs au Canada ont le devoir de veiller
a ce que tous les travailleurs soient formés sur les
dangers potentiels dans les aires de travail. Pour
aider les organisations a favoriser une culture de
sécurité positive et a promouvoir des pratiques de
prévention, le CCHST offre une gamme complete
de cours et de publications en ligne.




Course en ligne

La collection, qui compte plus de 180 cours, est un programme de -
services de base pour le Centre. Elle permet un acces sur demande popu Ialres
a la formation et a I'éducation en matiere de sécurité. L'année a été
passionnante pour le programme, car le CCHST a continué d'intégrer Cours
les principes de I'apprentissage chez les adultes et d'améliorer
I'engagement et I'expérience des apprenants.

Le SIMDUT 2015
pour les travailleurs

Les employeurs et les travailleurs peuvent accéder facilement a ces
cours en tout temps, a partir de n'importe ou, a l'aide d'un ordinateur,
d'une tablette ou d'un appareil mobile. Les sujets des cours couvrent ,
un éventail de sujets sur la santé et la sécurité au travail, de la sécurité L? 2 nte et la
chimique et des espaces clos a la santé mentale, aux facultés affaiblies sécurité pour les
et au travail hybride. Afin d'assurer un contenu impartial et crédible, les gestionnaires et les
cours sont élaborés par nos spécialistes en la matiere et examinés par su perviseu rs
des représentants des syndicats, des employeurs et des gouvernements.

9 Le Code canadien

Cette année, nous avons ajouté le cours Retour au travail pendant la du travail, Partie Il :
COVID-19 : contrer l'anxiété liée au retour au travail a notre collection un apergu

de cours de sensibilisation gratuits. Ce cours a été consulté plus de

22900 fois.

1
2,

Nous avons également publié des cours payants sur la partie Il du
Code canadien du travail et la sécurité des jeunes travailleurs. De
plus, quatre cours personnalisés ont été mis a jour. Le CCHST a

notamment procédé a une refonte et a une mise a jour du contenu

du cours Etre un employé consciencieux : Orientation en santé et

sécurité psychologiques en milieu de travail, créé en partenariat avec \ J
la Commission de la santé mentale du Canada. D'autres cours publiés

cette année portaient sur le programme de prévention des risques
fédéral, 'orientation des nouveaux travailleurs et le travail en hauteur. 384 23 0

En plus du nouveau contenu sous forme de cours, nous nous sommes inSCFi ptionS aux
efforcés de veiller a ce que la qualité des cours continue de répondre

aux attentes des utilisateurs et a y intégrer les nouvelles technologies. cours cette an née
La majorité des cours existants sont en voie d'étre convertis dans

un nouveau format convivial, dynamique et accessible, ce qui a

pour effet d'accroitre la participation et la rétention du contenu

clé. Nous cherchons également a concevoir des cours plus courts

et a augmenter l'interactivité pendant les cours, notamment par

I'intégration de vidéos animées.

Nos cours ont été suivis 384230 fois. Au total, 34,2 % de ces cours

étaient gratuits, et 65,8 % étaient payants. Les sondages de suivi ont o
indiqué que 84,9 % des utilisateurs étaient satisfaits du cours qu'ils J o
avaient suivi et que 83 % d'entre eux recommanderaient le cours a

d'autres personnes. cours gratu its
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Publications

Pour fournir de plus amples renseignements et conseils, le CCHST -
produit des publications sur de nombreux sujets, notamment sur popu Ia | res
le télétravail et la santé au bureau a domicile, la planification des . .
interventions d'urgence, 'ergonomie au bureau, l'orientation des Publications
nouveaux travailleurs et plus encore, ainsi que des guides pour des
professions ou des industries particulieres.

Dans le cadre de nos efforts d'amélioration continue, nous avons mis La mise en ceuvre
a jour le Guide de planification des mesures d’urgence, et le Guide d'un programme
santé sécurité sur la qualité d'air des locaux. De nouvelles publications de santé et de

sur les fondements de la santé et de la sécurité, la santé et la sécurité sécurité au travail
pour les gestionnaires et les superviseurs, et les changements

climatiques sont en cours d'élaboration et seront publiées au cours de @ Guide de référence

la prochaine année. e mariEs

de santé et de
sécurité

9 Trousse
d'information

pour l'instructeur

Planification des

interventions sur le SIMDUT
F
d'urgence 2015 et Cahier du
participant

PREMIIRE EONTIG MR EVISEE]

.Cd

;“lwi B
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Travaliller en partenariat
pour avoir un plus grand
Impact

Le CCHST a I'habitude d'unir ses forces a celles de
ses partenaires aux vues similaires afin d'améliorer
la santé et la sécurité au travail. Nous partageons de
I'information, des pratiques exemplaires et des outils
provenant d'organisations crédibles du monde entier
avec les milieux de travail au Canada par l'entremise
de nos sites Web, de nos cours, de nos applications,
de nos projets spéciaux et plus encore.




Collaborations avec les provinces et les territoires

Guide sur les lois en matiere de
santé et de sécuritg’ au travail
de I'lle-du-Prince-Edouard

Nous avons établi un partenariat avec la Commission
des accidents du travail de I'le-du-Prince-Edouard
(1.-P--E.) pour élaborer le Guide sur les lois en matiére
de santé et de sécurité au travail de Ile-du-Prince-
Edouard (https://ohsguidewcb.pe.ca), un outil

Web et une application mobile liés a la conformité
réglementaire. L'outil propose aux utilisateurs des
résumés des exigences des lois sur la santé et la
sécurité propres a la province, ainsi qu'un acces
aux documents de référence et aux sites Web. Le
CCHST continue d'héberger et de garder l'outil a
jour. De nouveaux sujets ont été ajoutés cette année,
notamment le rayonnage industriel, le travail a la
chaleur et au froid, I'ergonomie, le fait d'étre apte

au travail, le levage et la manutention du matériel,
I'aquaculture, les responsabilités des travailleurs
autonomes en matiere de sécurité, les maladies
infectieuses, la plongée et les gaz comprimés.

Guide to OHS Legislation
Newfoundland and Labrador

Le Guide to OHS Legislation Newfoundland and
Labrador (https://ohsguide.workplacenl.ca) est
une collaboration entre le CCHST, WorkplaceNL
et ServiceNL. Le CCHST continue d'héberger et
de tenir a jour l'application, et de nouveaux sujets
seront ajoutés I'an prochain.

Commission de la sécurité au
travail et de I'indemnisation
des travailleurs des Territoires
du Nord-Ouest et du Nunavut

Grace a une collaboration avec la Commission

de la sécurité au travail et de I'indemnisation des
travailleurs (CSTIT) des Territoires du Nord-Ouest et
du Nunavut, I'application mobile Application SST de
la CSTIT - Guide de la législation en matiere de SST
aide les parties prenantes a accéder a la Iégislation
sur la santé et la sécurité au travail a partir d'un point
d'accés unique. Le CCHST continue d'héberger et de
tenir a jour ce service.

Ministere du Travail,

des Compétences et de
I'lmmigration de la Nouvelle-
Ecosse

Cette année, le CCHST a travaillé a la création et a
I'élaboration d'une nouvelle application législative
sur la santé et la sécurité au travail pour le ministere
du Travail, des Compétences et de I'lmmigration

de la Nouvelle-Ecosse. La ressource abordera plus
de 30 sujets liés a la santé et a la sécurité et sera
lancée au printemps 2023.
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A I'échelle nationale

Concours national de vidéo pour les jeunes - Objectif : sécurité

Chaque année, le CCHST invite les jeunes de partout au Canada a participer au Concours national de vidéo
pour les jeunes - Objectif : sécurité. Pour y participer, les jeunes doivent créer une vidéo qui démontre
I'importance de la sécurité au travail. Les gagnants et leurs établissements jouissent d'une reconnaissance
aux niveaux provincial, territorial, régional et national en plus de recevoir des prix en argent.

Pour que les jeunes situés dans des provinces dans lesquelles il n'y a pas de concours vidéo pour les jeunes
puissent participer, le CCHST organise un concours régional de qualification. La personne ou I'équipe
gagnante recoit 1000 $ et la vidéo gagnante est inscrite au concours national avec les autres gagnants
provinciaux et territoriaux.

Au total, huit soumissions provenant de concours provinciaux, territoriaux et régionaux ont été soumises pour
examen a I'échelle nationale. Le jury du concours national était composé de Shirley Hickman, la directrice
générale de Fil de Vie; de Kerry Moraes-Sugiyama, gestionnaire de la programmation originale - Ouest,
Réseau de télévision des peuples autochtones et de Sharon DeSousa, vice-présidente exécutive nationale
d'Alliance de la Fonction publique du Canada (AFPC). Les gagnants du concours national de 2022 ont été
annoncés lors du lancement national de la Semaine de la sécurité et de la santé le 2 mai 2022.

o « L'employé modeéle »
Producteurs : Thomas Laflamme-
Gamache, Etienne Petit, Ezekiel

Smith, Roger Gamache
Drummondyville (Québec)
Vidéo : https://bit.ly/3LAUwal

“Identifying Hazards"”
Productrice : Kiera Sharpley
Charlottetown Rural High School
(Tle-du-Prince-Edouard)

Vidéo : https://bit.ly/39psXmh

“Are You Okay?”

Producteur : Eric Shuai
Port Moody Secondary School
(Colombie-Britannique)
Vidéo : https://bit.ly/3LxHN8y
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Forum 2023 : Le monde du travail en
constante évolution

Le CCHST en est a l'étape de la planification de son septieme forum
national tripartite. Lévénement aura lieu du 26 au 27 septembre

2023 a Halifax, en Nouvelle-Ecosse, et réunira des dirigeants, des
acteurs du changement et des experts représentant le gouvernement,
les syndicats et les milieux de travail. Le Forum s'intéressera aux
répercussions du monde du travail en constante évolution sur la santé
et la sécurité et présentera divers points de vue sur les questions
actuelles et émergentes. Il s'agira également d'une vitrine de
I'innovation qui permettra aux participants de découvrir de nouveaux
outils et de nouvelles ressources en plus de leur offrir I'occasion de
discuter et d'échanger des idées. Le Forum se veut un événement
intime auquel sont invitées les personnes qui partagent une passion
pour la création de milieux de travail sécuritaires et sains.

Semaine de la sécurité et de la santé
(du 1 au 7 mai 2022)

Les employeurs, les travailleurs et les collectivités de toute 'Amérique
du Nord célebrent chaque année la Semaine de la sécurité et de la
santé afin de souligner I'importance de la prévention des blessures et
des maladies en milieu de travail.

De concert avec ses partenaires nationaux, la Société canadienne
de la santé et de la sécurité au travail (SCSST) et Fil de Vie, le
CCHST a participé au lancement de la Semaine de la sécurité et de
la santé en diffusant un message de I'honorable Seamus O'Regan

Jr, ministre du Travail et des Ainés, ainsi qu'un discours-programme
sur l'adversité et la résilience. La semaine s'est poursuivie par des
activités virtuelles gratuites organisées par le CCHST, comme des
discussions sur la santé et la sécurité au travail dans les collectivités
autochtones, I'amélioration de la culture organisationnelle en matiere
de santé et de sécurité, ainsi qu'une séance de méditation sur la santé
mentale. Le taux de participation a I'événement a plus que doublé
par rapport a 'année précédente, avec plus de 1 300 participants
aux cing webinaires. Selon les commentaires des participants, 96

% des répondants au sondage ont trouvé les événements utiles

et assisteraient a d'autres événements a l'avenir, et 71 % comptent
apporter des changements en fonction de ce qu'ils ont appris.

Le CCHST héberge et tient également a jour le site Web national de

la Semaine de la sécurité et de la santé. Le site offre des ressources
gratuites que les milieux de travail peuvent utiliser pour promouvoir la
sensibilisation, accroitre la mobilisation et aider les autres a planifier et
a promouvoir leurs propres événements et activités.

\,
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C'est excellent d'avoir
une idée des normes
de sécurité dans les
collectivités autochtones!
(Webinaire sur les
collectivités autochtones)

C'était utile étant donné
que nous Commencons a
collaborer davantage avec
des clients autochtones
et des Premiéres Nations.
(Webinaire sur les

‘ ‘ collectivités autochtones)

J'aime beaucoup le fait
que cette séance soit
dirigée par deux femmes,
et j'accorde une grande
valeur a leur expérience
dans les secteurs des
métiers et de la sécurité.
Jaspire a étre la personne
qui dirigera un jour des
séances sur la sécurité.

“ (Webinaire Agir)

Merci pour tous les
excellents webinaires
que vous avez présentés
pendant la Semaine de
la sécurité et de la santé!
Leur contenu constitue un
excellent rappel.



Jour de deuil national

A l'occasion du Jour de deuil national, qui a lieu chaque année le 28 avril, les milieux de travail de partout au
pays prennent le temps de se souvenir de ceux qui ont perdu la vie, qui ont été blessés ou qui sont tombés
malades en raison de leur travail. C'est aussi le moment pour eux de renouveler leur engagement a I'égard de
la santé et de la sécurité au travail. Pour commémorer cette journée, nous avons créé une vidéo afin d’honorer
la mémoire de ces travailleurs et d'encourager les gens a observer une minute de silence a 11 heures. La vidéo
de deux minutes, qui présente des travailleurs décédés dans le cadre de leur travail, est la deuxieme vidéo la
plus regardée sur notre chaine YouTube avec plus de 10000 visionnements. Elle a été largement relayée sur
les médias sociaux. Notre site Web contient d'ailleurs une page permanente du Jour de deuil national. Cette
page présente aux utilisateurs des outils et des ressources de sensibilisation afin qu'ils puissent eux aussi
sensibiliser les gens a I'existence de la journée. Nos messages ont été fortement adoptés cette année. En
effet, les médias ont souvent mentionné le CCHST comme source. lls ont également cité nos renseignements
et partagé nos images et nos vidéos avec leurs lecteurs. Plus de 80 mentions du Jour de deuil national ont

été enregistrées, ce qui a donné lieu a 91 millions d'impressions, et notamment a des entrevues du CCHST
aupres de Global News, OHS Canada Magazine, Ontario Construction News et CHCH News. La page Web a
été consultée 48 318 fois, soit un peu moins (1,2 %) que I'an dernier.

e ~;
28 avril

JOUR DE DEUIL

Jour de deuil - le 28 avril v
2.1k vues-ilyaunan
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SIMDUT.org : Portail national du Canada sur le SIMDUT

SIMDUT.org est un portail en ligne pour les Canadiens qui ont besoin d’accéder a de I'information et a

des ressources liées au SIMDUT 2015. Le site Web est un projet de collaboration entre le CCHST et le
Bureau des matieres dangereuses utilisées au travail de Santé Canada, ainsi qu'avec chaque administration
fédérale, provinciale et territoriale qui réglemente la santé et la sécurité au travail au Canada.

Les arbres de décision du SIMDUT a l'appui de la classification, créés par le CCHST, ont été lancés sur
le site Web I'an dernier. A I'heure actuelle, les arbres décisionnels sont mis & jour pour tenir compte des
récentes mises a jour apportées a la réglementation du SIMDUT. La version mise a jour de l'outil devrait
étre lancée I'an prochain.

De plus, l'outil de comparaison des étiquettes de produits, qui comprend des infographies et de
I'information illustrant les différences entre les étiquettes des consommateurs et celles des lieux de travail,
a été publié cette année sur le site Web SIMDUT.org.

Dans I'ensemble, le SIMDUT.org a regu 156 827 visites (une augmentation de 75 % par rapport a l'année
précédente). Presque toutes les visites proviennent d'utilisateurs de I'ensemble des provinces et territoires
du Canada. Les trois provinces ayant le plus utilisé le service cette année étaient I'Ontario (49 %), I'Alberta
(13 %) et la Colombie-Britannique (11 %).

Santé Canada : Comités du SIMDUT 2015

Le CCHST est membre de trois comités du SIMDUT de Santé Canada. Le Comité des questions actuelles
du SIMDUT facilite I'échange d'information et de connaissances entre les organismes de réglementation
gouvernementaux et les intervenants concernés (travailleurs, employeurs et fournisseurs). Le CCHST siege
a titre d'observateur au Comité intergouvernemental de coordination du SIMDUT, une tribune permettant
aux organismes de réglementation des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux et a Santé
Canada d'échanger de l'information et des idées liées a la mise en application de la Loi sur les produits
dangereux et de son reglement. Le CCHST a créé des portails sécurisés pour que les membres du Comité
intergouvernemental de coordination SIMDUT (CICS) et du Comité des questions actuelles (CQA) puissent
avoir acces aux documents et aux ressources. Le CCHST siege également a titre d'observateur au Comité
canadien des coordonnateurs du SIMDUT, une tribune permettant aux organismes de réglementation des
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux d'échanger des renseignements et des idées sur la mise
en ceuvre du SIMDUT 2015 dans leurs administrations respectives.

Cours en ligne : SIMDUT 2015 pour les travailleurs

Pour aider les Canadiens a travailler avec des matieres dangereuses en toute sécurité, nous avons
collaboré avec le Bureau des matiéres dangereuses utilisées au travail de Santé Canada pour créer le
cours en ligne SIMDUT 2015 pour les travailleurs. Des travaux sont en cours pour mettre a jour ce cours
afin de tenir compte des modifications apportées au SIMDUT en décembre 2022. La version mise a jour
devrait étre lancée en avril 2023. Au total, 52174 places ont été vendues cette année, ce qui porte a 656 059
le nombre de ventes enregistrées depuis sa création. L'Ontario, 'Alberta et la Colombie-Britannique
demeurent les trois provinces ayant enregistré le plus grand nombre d'inscriptions aux cours en ligne.

Society of Chemical Hazard Communications

Le CCHST est membre de longue date de la Society of Chemical Hazard Communication (SCHC), un
organisme qui s'efforce d'accroitre la sensibilisation et les connaissances dans tous les domaines de la
communication des risques chimiques. Cette année, le CCHST a participé a sa conférence virtuelle.
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Agence de la santé publique du Canada:
COVID-19

En mai 2020, le CCHST s'est associé a ’'Agence de la santé publique du -
Canada pour élaborer une série de fiches de conseils sur la pandémie popu Ia ires
a I'égard des professions, des industries et des services essentiels a -
risque élevé. Les documents publiés proposaient de bonnes pratiques ’: Fiches .
gue les employeurs et les travailleurs peuvent adopter pour prévenir d mformatlon
les infections. La page Web Ressources en santé et sécurité sur la
COVID-19 (www.cchst.ca/products/publications/covid19-tool-kit/) est
le centre d'information sur la COVID-19 du CCHST. Dans I'ensemble, FRANCAIS
I'utilisation de ces ressources a été plus faible cette année (122589
consultations des fiches-conseils), ce qui s'explique en partie par
I'évolution de la pandémie, le retour au travail et le fait que les besoins
en renseignements liés a la COVID-19 ont diminué.

Piscines
intérieures

o e . ) Restaurants
L'application mobile Sécurité au travail du CCHST présente toutes les

ressources sur la santé et la sécurité au travail liees a la pandémie

a la disposition des travailleurs au Canada. Lapplication renferme la
collection complete du Centre, qui compte plus de 120 ressources sur

la COVID-19, notamment des fiches de conseils, des infographies, des
vidéos et d'autres ressources propres aux secteurs et aux industries pour
aider les milieux de travail a assurer la sécurité de leurs travailleurs et de
leurs clients. Lapplication a été téléchargée 3311 fois cette année, ce qui
porte le nombre total de téléchargements depuis son lancement a 6 266.

Administration
des tribunaux

ANGLAIS
Court Operations

Indoor Pools

Events and
Gatherings

Ressources sur la
COVID-19 pour les -

3 311 Plus

téléchargements de 120
de l'application ressources sur
———— : cette année la COVID-19

OO0 OOQ

milieux de travail

47


http://www.cchst.ca/products/publications/covid19-tool-kit/

Lexposition a des produits

Travailler en toute sécurité avec des

chimiques peut causer des maladies
et des blessures professionnelles.

dangers physiques, notamment

prOdUits Chimiques lls peuvent aussi comporter des ) %_1

entrainer des feux ou des explosions.

Comment les produits chimiques pénétrent dans l'organisme

Voies d'exposition

Respiratore Contact cutané Ingestion Injection
ou oculaire  (ingestion ou voie alimentaire)

Avant de travailler avec des produits chimiques

S'assurer que les procédures
opérationnelles normalisées
sont comprises et respectées

S'assurer que tous les
contenants sont étiquetés

= S'assurer de connaitre
Lire et comprendre les fiches \ I'emplacement des bassins
de données de sécurité oculaires et des douches
d'urgence
Vérifier que la ventilation Porter I'équipement de
fonctionne correctement protection individuelle requis

Ce que les employeurs devraient faire

= Fournir I'éducation et la formation sur le SIMDUT indiquant o0
trouver les renseignements sur les produits chimiques, comment
cerner les dangers connexes et quelles sont les procédures
d'exploitation sécuritaire

= S'assurer que les mesures d'ingénierie sont mises en place de
maniére & fonctionner efficacement

= S'assurer que les travailleurs suivent les procédures
opérationnelles normalisées et portent I'équipement de
protection individuelle requis

Foumnir des renseignements précis
sur chacun des produits chimiques
pouvant étre utilisés par les travailleurs

= Voies d'exposition possibles
Dangers potentiels
Mesures de contrdle pour réduire le risque d'exposition
Comment utiliser, manipuler, entreposer et éliminer de
fagon sécuritaire les produits chimiques
Quoi faire en cas de déversement ou de blessure
Premiers soins en cas d'exposition & des produits

RCCHST Ca

Centre canadien d'hygiéne et de sécurité au travail



Gérer la santé et la sécurité
au travail

Le CCHST propose des outils et des bases de données
pour aider les employeurs a répondre aux besoins
industriels et sectoriels, qu'il s'agisse de la gestion des
fiches de données de sécurité, du respect de la loi ou du
travail en toute sécurité avec des produits chimiques.




CANManage

CANManage est un service en ligne congu pour aider les milieux de travail a gérer et a tenir a jour leurs
fiches de données de sécurité. Ce service aide les petites et moyennes entreprises a respecter leurs
obligations en matiere de conformité au SIMDUT en s'assurant que leur collection de fiches de données de
sécurité est accessible, a jour et compléte.

Le CCHST tient compte des commentaires des utilisateurs pour améliorer les fonctions existantes et en
ajouter de nouvelles. Les utilisateurs peuvent ainsi organiser leurs collections en fonction de I'emplacement,
de la catégorie et des mises a jour en libre-service en ajoutant ou en supprimant des fiches de données de
sécurité sur les produits chimiques. Par ailleurs, un nouveau centre de messages permettra aux employeurs
de travailler avec notre équipe pour personnaliser leur collection en fonction de leurs besoins particuliers en
milieu de travail. Grace a la nouvelle technologie, il sera possible d'offrir aux utilisateurs de nouveaux outils

de gestion des utilisateurs, une infrastructure infonuagique pour des systémes robustes, une stabilité et un
rendement élevé. Ces fonctions améliorées et ces nouveaux outils offrent une meilleure expérience utilisateur
et permettent de sécuriser davantage les données des utilisateurs.

Cette nouvelle mise a jour de CANManage est axée non seulement sur les grandes collections de fiches de
données de sécurité, mais aussi sur les petites et moyennes entreprises qui n‘ont pas d'expertise en matiere
de sécurité ou de produits chimiques au sein de leur organisation. Ce service permet au CCHST d'organiser
les fiches de données de sécurité et les exigences réglementaires en matiere de conformité afin de permettre
a 'employeur de se concentrer sur d'autres questions liées a la sécurité, a la santé et au bien-étre au sein de

son organisation. La nouvelle conception et la fonctionnalité améliorée devraient étre lancées a I'été 2023.

Base de données Législation
enviroSST canadienne plus
Standards

Les professionnels de la santé et de la sécurité
doivent avoir acces a la Iégislation et aux normes
citées en référence pour déterminer et comprendre
leurs droits et responsabilités. Offert en frangais

et en anglais, notre service Législation enviroSST
canadienne plus Standards permet aux utilisateurs
d'avoir acces au texte intégral de toutes les lois et

de tous les reglements canadiens sur la santé, la
sécurité et I'environnement. Les utilisateurs peuvent
consulter les lignes directrices et les codes de
pratique indispensables de toutes les provinces et
territoires et recevoir des rapports mensuels pour les
aider a surveiller, a suivre et a mettre en évidence les
lois pertinentes. Cette année, chaque sujet Iégislatif
a été examiné et mis a jour au besoin afin de fournir
des renseignements fiables et a jour aux utilisateurs.

INCHEM

La base de données INCHEM (IPCS) du Programme
international sur la sécurité des substances
chimiques est une collection de renseignements
internationaux examinés par les pairs sur les
produits chimiques couramment utilisés dans

le monde, qui peuvent aussi constituer des
contaminants dans l'environnement et les aliments.
INCHEM regroupe les renseignements de plusieurs
organismes intergouvernementaux, qui contribuent
également a la saine gestion des produits chimiques.
La collection de 8544 documents a regu 910 321
visites en provenance de tous les pays (une baisse
de 17 % par rapport a I'an dernier). De ce nombre,
38775 (4,3 %) provenaient du Canada. Les trois
provinces ayant le plus utilisé le service cette année
étaient I'Ontario (47,8 %), la Colombie-Britannique
(19 %) et le Québec (15,1 %).




Le CCHST : un milieu de
travail sécuritaire

Le CCHST s'efforce de cultiver un environnement

qui favorise un travail sécuritaire, I'inclusivité et
I'adoption d'un mode de vie sain. Avec le soutien des
gestionnaires, des superviseurs et de divers comités,
le CCHST a incité les membres de son personnel

a participer a des activités liées a la santé et a la
sécurité afin qu'ils demeurent mobilisés et en contact
les uns avec les autres tout au long de l'année.



Sécurité, santé et bien-étre au CCHST

Notre comité mixte de santé et de sécurité au travail est un partenaire précieux des programmes de santé, de
sécurité et de mieux-étre du CCHST. Tout au long de la pandémie, les membres ont continué de contribuer
activement aux consultations sur les politiques, les procédures et la sensibilisation pour un travail sécuritaire,
ce qui a grandement contribué au rendement du CCHST en matiere de santé et de sécurité pour lI'année.

Ces progrées nous ont permis de lancer un programme complet de gestion d'invalidité et de sensibilisation
pour I'ensemble du personnel. Afin d'améliorer d’'autres processus en matiere de santé et de sécurité, le
CCHST s'appréte a déployer de nouveaux outils pour appuyer lI'apprentissage, la gestion des incidents et
I'amélioration continue dans tous les secteurs de son programme de prévention des risques.

Tout au long de l'année, les employés ont été invités a participer a des réunions du club de lecture, a une
clinique de vaccination contre la grippe, a des séances de méditation dirigées et a d'autres initiatives
axées sur le bien-étre des employés, dont une campagne sur la littératie financiere. Des présentations

et du matériel informatifs ont également été distribués pour permettre aux employés d'optimiser divers
avantages sociaux en milieu de travail.

Dans le cadre de son sondage sur I'engagement des employés mené en 2023, le CCHST a continué de

se concentrer sur son objectif qui consiste a étre un chef de file en matiere de culture organisationnelle
sur le plan de la santé et de la sécurité. Dans le cadre de ce sondage, le Centre a évalué la perception des
employés a I'égard de ses programmes de santé mentale et de sécurité. Dans I'ensemble, nous avons été
heureux de constater que les résultats refletent les tendances organisationnelles en matiere de rendement
en matiere de santé, de sécurité et de bien-étre : 95 % des employés du Centre avaient une impression
favorable des efforts de I'organisation en matiere de santé et de sécurité au travail. De méme, 84 % des
répondants avaient une impression favorable des efforts déployés par le CCHST pour soutenir la santé
mentale des employés. Bien que nous soyons encouragés par ces résultats, nous demeurons déterminés a
faire en sorte que nos employés continuent de se sentir et d'étre en sécurité, a tous les égards.
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Nos valeurs a l'ceuvre

L'engagement du CCHST a I'égard de ses valeurs se reflete non seulement dans
I'environnement que le Centre s'efforce de créer pour ses employés, mais aussi dans les
mesures prises au sein de son milieu. En tant que société, nous croyons qu'il est important de
démontrer notre soutien a des initiatives qui correspondent a nos valeurs et a notre mission en
participant activement a des événements, a des activités et a des collectes de fonds locaux.

Semaine de la Fierté a la
fonction publique 2022

Au CCHST, nous croyons qu'accepter les différences
des autres et valoriser les expériences, les
perspectives et les voix diversifiées nous permet
d'exceller autant que possible. Nous sommes fiers
d'étre un milieu de travail inclusif ou chacun peut étre
lui-méme et s'épanouir. Pour montrer notre soutien

a la communauté LGBTQ2+, nous avons participé

a la Semaine de la Fierté a la fonction publique

2022 en ao(t. L'équipe de la Fierté du CCHST a
honoré les réalisations des communautés LGBTQ2+
dynamiques et diversifiées, en tirant des legons de
leurs expériences vécues et en travaillant de concert
pour continuer a favoriser une fonction publique et un
milieu de travail plus inclusifs, diversifiés, équitables et
accessibles. L'équipe de la Fierté du CCHST a partagé
des événements et a encouragé tout le monde ay
participer afin de contribuer a batir un milieu de travail
diversifié, sécuritaire et inclusif.

Campagne de charité en milieu
de travail du gouvernement du
Canada/Centraide Halton et
Hamilton

Chaque année, le comité Centraide du CCHST
organise de nombreuses activités de financement
a l'appui de la Campagne de charité en milieu

de travail du gouvernement du Canada et de
Centraide Halton et Hamilton. Grace a des
activités de vente de patisseries, a des tirages et
a d'autres événements, le CCHST a récolté plus
de 22400 $ cette année.
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Un pas pour la vie

Un pas pour la vie est une marche annuelle de
collecte de fonds a laquelle le personnel du CCHST
tient a coeur. Depuis plus de 10 ans, I'équipe de Heart
and Soles du CCHST se joint a la marche Un pas
pour la vie a Hamilton, en Ontario, pour recueillir
des fonds pour des programmes et des services qui
soutiennent les membres des familles touchées par
une tragédie en milieu de travail, par I'entremise de
l'organisation Fil de Vie. A titre de commanditaire
national, le CCHST a vu un grand nombre de ses
employés participer, et I'équipe a recueilli plus de
5000 $.

CCHST (Centre canadien d'hygiéne
etde secume au travail)
24 aolt

®

Bonne Semaine de la fierté de la fonction publique! Cette
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RESPONSABILITE DE LA DIRECTION A L’EGARD DES ETATS FINANCIERS

Déclaration de responsabilité de la direction englobant le controle interne en matiére de rapports
financiers

La responsabilité de 1’intégrité et de 1’objectivité des états financiers ci-joints pour 1’exercice s’étant
terminé le 31 mars 2023 et de tous les renseignements qui y figurent incombe a la direction du Centre
canadien d’hygiéne et de sécurité au travail (CCHST ou le Centre). Ces états financiers ont été préparés
par la direction conformément aux politiques comptables du gouvernement, qui respectent les normes
comptables reconnues dans la fonction publique canadienne.

La direction cherche a assurer 1’intégrité et 1I’objectivité de 1’information présentée dans ses états
financiers. Certaines informations présentées dans les états financiers sont fondées sur les meilleures
estimations et le jugement de la direction et tiennent compte de leur importance relative. Pour s’acquitter
de ses obligations au chapitre de la comptabilité et de la présentation de rapports, la direction tient des
comptes qui permettent I’enregistrement centralisé des opérations financiéres du Centre. Les
renseignements financiers présentés aux fins de 1’établissement des Comptes publics du Canada, et
figurant dans le Rapport annuel et le Rapport sur les résultats ministériels du CCHST, concordent avec
ceux figurant dans les états financiers ci-joints.

Un comité de vérification et de risque nommé par le Conseil des gouverneurs du CCHST a revu ces états
financiers de concert avec la direction et les vérificateurs, et a présenté un rapport au Conseil des
gouverneurs. Le Conseil des gouverneurs a approuvé les états financiers.

Il incombe aussi a la direction de tenir un systéme efficace de contrdle interne en matiére de rapports
financiers (CIRF) congu pour donner une assurance raisonnable que 1’information financiére est fiable,
que les actifs sont protégés et que les opérations sont autorisées et enregistrées adéquatement,
conformément a la Loi sur la gestion des finances publiques et a d’autres lois, réglements, autorisations et
politiques applicables.

La direction veille également a assurer 1’objectivité et I’intégrité des données figurant dans ses états
financiers en choisissant soigneusement des employés qualifiés et en assurant leur formation et leur
perfectionnement; en prenant des dispositions pour assurer une répartition appropriée des responsabilités;
en établissant des programmes de communication pour faire en sorte que tous les membres du CCHST
soient au fait des réglements, des politiques, des normes et des pouvoirs de la direction, et en effectuant
une évaluation annuelle fondée sur les risques pour mesurer 1’efficacité du systéme de controle interne en
matiere de rapports financiers (CIRF).

Le systéme de CIIF est congu pour atténuer les risques jusqu’a ce qu’ils soient a un niveau raisonnable au
moyen d’un processus permettant de répertorier les principaux risques, d’évaluer 1’efficacité des controles
clés et d’effectuer tout rajustement requis.

Le CCHST fait périodiquement I’objet d’un audit des controles de base mené par le Bureau du contrdleur
général et utilise les résultats de ces audits pour se conformer a la Politique sur le controle interne du
Conseil du Trésor.
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KPMG LLP, auditeur indépendant du CCHST, a émis une opinion sur la présentation fidéle des états
financiers du CCHST, qui ne comprend pas une opinion de vérification au sujet de 1’évaluation annuelle
de I’efficacité des contrdles internes du CCHST en matiére de rapports financiers.

Approuvé par :
_/“"'"—__-_._-_-—.H 7 ’
1 - t
Anne Tennier, ing., CEP Chandra Guilday, CPA, CMA
Présidente et chef de la direction Vice-présidente et directrice

Dirigeante principale des finances
(par intérim)

Hamilton, Canada, 22 juin 2023
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KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L.
Commerce Place

700-77, rue King Ouest
Hamilton (ON) L8P 4W7
Canada

Téléphone 905-523-8200
Télécopieur 905-523-2222

RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

Aux administrateurs du Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail

Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers du Centre canadien d’hygiéne et de sécurité
au travail (I'« entité »), qui comprennent :

e ['état de la situation financiére au 31 mars 2023

o |'état des résultats et situation financiéere nette pour I'exercice clos a cette date

e |'état des modification de la dette nette pour I'exercice clos a cette date

e ['état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date

e ainsi que les notes complémentaires et annexes, y compris le résumé des principales
méthodes comptables

(ci-apres, les « états financiers »).

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une
image fidéle de la situation financiére de I'entité au 31 mars 2023, ainsi que des résultats de
son exploitation, de ses modifications de la dette nette et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues
du Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus
amplement décrites dans la section « Responsabilités des auditeurs a I’égard de I'audit
des états financiers » de notre rapport des auditeurs.

Nous sommes indépendants de 'entité conformément aux régles de déontologie qui sont
pertinentes pour notre audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés
des autres responsabilités qui nous incombent selon ces regles.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L., société a responsabilité limitée de I'Ontario et cabinet membre de 'organisation mondiale KPMG de cabinets indépendants
affiliés a KPMG International Limited, société de droit anglais a responsabilité limitée par garantie.
KPMG Canada fournit des services a KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L
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Responsabilités de la direction et des responsables de la
gouvernance a I’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états
financiers conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi
que du contrdle interne qu’elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation
d’états financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de l'entité a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions relatives a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider I'entité ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiére de l'entité.

Responsabilités des auditeurs a I’égard de I’audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs, et de délivrer un rapport des auditeurs contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois
pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.

Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des
états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues
du Canada, nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique
tout au long de cet audit.

En outre,

e nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.
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Le risque de non-détection d’'une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus
élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations
ou le contournement du contréle interne;

e nous acquerons une compréhension des €léments du contréle interne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de I'entité.

e nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que
des informations y afférentes fournies par cette derniére.

e nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction
du principe comptable de continuité de I'exploitation et, selon les éléments probants
obtenus, quant a I'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements
ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de I'entité a
poursuivre son exploitation. Si nous concluons a [I'existence d’une incertitude
significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport des
auditeurs sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date
de notre rapport des auditeurs. Toutefois, des événements ou situations futurs
pourraient amener I'entité a cesser son exploitation.

e nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états
financiers, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidéle.

e nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute
déficience importante du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre
audit.

M/"ﬁdf and fl-ﬂ" o’ Rl
-""-.-’-.-'-.-_._- )

Comptables professionnels agréés, experts-comptables autorisés
Hamilton, Canada

Le 22 juin 2023
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
En date du 31 mars 2023, et données comparatives de 2022

(en dollars)
2023 2022
$ $
Passif
Comptes créditeurs et charges a payer (note 4) 2 577 330 1 834 204
Revenus reportés — abonnements sur le Web 901 988 891 023
Indemnités de vacances et congés compensatoires 630 130 672 972
Indemnités de départ (note 5 b) 274 101 259 560
Revenus reportés — dons (note 6) 113 986 118 986
Total du passif 4 497 535 3776 745
Actifs financiers
Somme a recevoir du Trésor, sans intéréts 2691 315 1 951 246
Comptes débiteurs (note 7) 424 783 379 034
Total des actifs financiers 3116 098 2 330 280
Dette nette (note 8) (1381 437) (1 446 465)
Actifs non financiers
Charges payées d’avance 179 798 142 981
Immobilisations corporelles (note 9) 394 668 328 385
Total des actifs non financiers 574 466 471 366
Déficit accumulé (806 971) (975 099)
Obligations contractuelles (note 11)
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
Approuvé par :
{ L]
M _/u‘________.—-———""'_ | -'.-'/ // .
— € ‘ A L/ﬂ _éﬂ/
Anne Tennier, ing., CEP Chandra Guilday, CPA, CMA
Présidente et chef de la direction Vice-présidente et directrice

Dirigeante principale des finances
(par intérim)
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ETAT DES RESULTATS ET SITUATION FINANCIERE NETTE
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023, et données comparatives de 2022

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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(en dollars)
Charges 2023 2023 2022
$ $ $
Résultats
prévus
Opérations
Salaires et avantages sociaux 11 439 481 10 683 798 10527 103
Services professionnels et spéciaux 1 493 685 1 056 754 943 789
Transports et communications 348 110 233 574 131 801
Services de réparation et d’entretien 21 400 21780 10113
Services publics, fournitures et
approvisionnements 130 880 93 604 90 490
Renseignements 77 000 36 481 103 816
Locations 841 155 480,730 358 186
Total 14 351 711 12 606 721 12 165 298
Services administratifs
Salaires et avantages sociaux 648 584 702 370 600 129
Conseil des gouverneurs et comités 14 375 5107 3 045
Services professionnels et spéciaux 65 700 70 206 155 668
Déplacements 10 250 7236 173
Services publics, fournitures et
approvisionnements - 93 -
Total 738 909 785 012 759 015
Autres des dépenses - Eléments sans incidence sur
Pencaisse
Cotisations de I’employeur au régime de soins de
santé et au régime de soins dentaires (note 12) - 878 940 882 636
Locaux (note 12) - 676 937 676 937
Amortissement des immobilisations corporelles 157 989 134 125 106 184
Total 157 989 1690 002 1665 757
Total des dépenses 15 248 609 15081 735 14 590 070
Revenus (note 10)
Ventes 4579 536 4377 849 4599 147
Projets et ententes de collaboration 1572453 1383 363 2 377 851
Total des revenus 6 151 989 5761212 6976 998
Dépense des recettes en espéces en vertu de 1’alinéa 6(1)g) de
la Loi sur le CCHST (note 14) - - -
Coiits de fonctionnement nets avant le financement public (9 096 620) (9 320 523) (7613 072)
Financement public
Encaisse nette fournie par le gouvernement 9143 630 7192705 6331205
Variations des montants a recevoir du Trésor - 740 069 57 147
Services fournis gratuitement par d’autres
ministeres (note 12) - 1 555877 1559573
Total du financement public 9143 630 9 488 651 7 947 925
Coiit de fonctionnement net apreés le financement public 47010 168 128 334 853
Déficit accumulé — début de I’exercice (975 099) (975 099) (1309 952)
Cot de fonctionnement net aprés le financement public 47010 168 128 334 853
Déficit accumulé — fin de ’exercice (928 089) (806 971) (975 099)




ETAT DES MODIFICATIONS DE LA DETTE NETTE

Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023, et données comparatives de 2022
(en dollars)
2023 2023 2022
$ $ $

Résultats prévus

Coiit de fonctionnement net aprés le financement

public 47 010 168 128 334 853
Variation des immobilisations corporelles

Acquisition d’immobilisations corporelles (note 9) (205 000) (200,408) (196 635)

Amortissement des immobilisations corporelles

(note 9) 157 990 134 125 106 184
Total de la variation des immobilisations corporelles 47 010) (66 283) (90 451)
Augmentation des charges payées d’avance - (36 817) (34)
Diminution nette de la dette nette - 65 028 244 368
Dette nette au début de ’exercice (1 446 465) (1 446 465) (1 690 833)
Diminution nette de la dette nette - 65 028 244 368
Dette nette a la fin de ’exercice (notes 8 et 14) (1 446 465) (1381 437) (1 446 465)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023, et données comparatives de 2022

(en dollars)
2023 2022
Activités de fonctionnement : $ $
Colts de fonctionnement nets avant le financement public 9320523 7613072
Eléments sans incidence sur I’encaisse :
Amortissement des immobilisations corporelles
(note 9) (134 125) (106 184)
Services recus gratuitement d’autres ministéres
(note 12) (1555877) (1559 573)
Changements de 1’état de la situation financiére :
Augmentation des dettes et des charges a payer (743 126) (53 557)
(Augmentation) diminution des revenus reportés (10 965) 218 774
Diminution (augmentation) des indemnités de vacances et 42 842 (80 332)
congés compensatoires
(Augmentation) diminution des indemnités de départ versées (14 541) 43 921
aux employés
Diminution (augmentation) des revenus reportés — dons 5000 (5534)
Augmentation des comptes débiteurs 45 749 63 949
Augmentation des charges payées d’avance 36 817 34
Encaisse utilisée ou fournie par les activités de fonctionnement 6 992 297 6134 570
Activités d’investissement en immobilisations
Acquisitions d’immobilisations corporelles 200 408 196 635
Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada 7192 705 6331 205

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

1. Pouvoirs et objectifs

Le Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail (CCHST), créé en 1978 en vertu de la Loi
sur le Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail, est un établissement public nommé a
I’annexe Il de la Loi sur la gestion des finances publiques. Les objectifs du CCHST sont de
promouvoir le droit des travailleurs du Canada a travailler dans des conditions saines et siires, de
méme que d’améliorer la santé physique et mentale des travailleurs. Les charges de
fonctionnement du CCHST sont financées en partie par ses revenus de fonctionnement, ses
crédits budgétaires et les autorisations disponibles des exercices antérieurs pouvant étre utilisées.

Aux fins de I’établissement des rapports, le CCHST compte une activité de programme, a laquelle
s’ajoute le travail des Services internes. Cette activité principale consiste a préparer une vaste
gamme de renseignements sur la santé et la sécurité au travail, a en assurer la transmission et a
maintenir une collaboration tripartite.

Ce programme a pour objet de fournir des renseignements gratuits sur la santé et la sécurité au
travail afin d’aider les travailleurs du Canada dans leurs efforts d’améliorer la santé et la sécurité
dans le milieu de travail. Les travailleurs re¢oivent de 1’information au moyen d’un service
personnalisé gratuit et impartial offert par téléphone, par courriel, par télécopieur, par la poste ou
en personne. Ils peuvent aussi accéder directement a une vaste gamme de ressources
¢lectroniques et de documents imprimés pour répondre a leurs besoins en matiére de santé et de
sécurité. Il se peut que certains de ces produits et services soient offerts sur une base de
recouvrement des colts, et ces activités sont appuyées par des contributions financiéres de divers
intervenants.

Par I’élaboration d’information sur la santé et la sécurité, le CCHST recueille, traite, analyse,
évalue, crée et publie des ressources d’information qui font autorité en matiére de santé et de
sécurité au travail au profit de tous les travailleurs du Canada. Cette information est utilisée pour
les activités de sensibilisation et de formation, la recherche, 1’élaboration de politiques et de
pratiques exemplaires, ’amélioration des programmes de santé et de sécurité, I’observation des
réglements et I’usage personnel. Lorsque les produits ou services du CCHST sont offerts a des
clients externes distincts et qu’ils comportent des avantages auxquels le contribuable moyen n’a
pas acces, des frais d’utilisation sont exigés.

Le CCHST encourage et facilite la consultation et la collaboration entre le gouvernement fédéral
et les gouvernements provinciaux et territoriaux, ainsi que la participation des syndicats, des
gestionnaires et d’autres intervenants dans I’établissement et le maintien de normes élevées ainsi
que dans la mise en ceuvre d’initiatives sur la santé et la sécurité au travail adaptées au contexte
canadien. Le partage des ressources permet 1’élaboration coordonnée de programmes, de produits
et de services uniques qui sont bénéfiques pour tous. Les projets réalisés en collaboration sont
généralement appuyé€s par des contributions financiéres et non financiéres aux programmes de la
part des intervenants et des partenaires, et ils ont pour effet de faire progresser les initiatives en
matiére de santé et de sécurité.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 1 Pouvoirs et objectifs (suite)

Les services internes sont des groupes d’activités et de ressources qui sont administrés pour
répondre aux besoins des programmes et aider une organisation a respecter ses autres obligations
générales. Ces groupes sont les suivants : Service de gestion et de surveillance, Service des
communications, Services juridiques, Service des ressources humaines, Service de gestion
financiére, Service de gestion de I’information, Service des technologies de I’information, Service
des biens immobiliers, Service de gestion du matériel et Service des acquisitions. Les services
internes comprennent uniquement les activités et les ressources qui s’appliquent a I’ensemble
d’une organisation et non celles fournies a un programme en particulier.

2. Principales conventions comptables

Les présents états financiers ont été préparés conformément aux conventions comptables du
gouvernement énoncées ci-apres, lesquelles s’appuient sur les normes comptables canadiennes
pour le secteur public. La présentation et les résultats qui découlent des conventions comptables
énoncées ne donnent lieu a aucune différence importante par rapport aux normes comptables de la
fonction publique canadienne.

a) Autorisations parlementaires et autorisation de dépenser les recettes

Le CCHST est en partie financé au moyen d’autorisations parlementaires attribuées par le
gouvernement du Canada. Les autorisations fournies et utilisées comprennent une
autorisation de dépenser les recettes, ce qui permet au CCHST de dépenser les recettes des
programmes. La présentation des autorisations accordées au CCHST ne correspond pas a la
présentation de I’information financicre selon les principes comptables généralement
reconnus, puisqu’elles sont en majeure partie fondées sur les besoins de trésorerie. Par
conséquent, les postes comptabilisés dans 1’état de la situation financiére et dans 1’état des
résultats et la situation financiére nette ne sont pas nécessairement les mémes que ceux
auxquels on pourvoit grace aux crédits parlementaires. La note 3 présente un rapprochement
entre les deux méthodes de comptabilisation.

Les montants indiqués au titre des résultats prévus dans les sections « Charges » et

« Revenus » de I’Etat des résultats et de la situation financiére nette ministérielle
correspondent aux montants déclarés dans le budget de fonctionnement du CCHST, approuvé
le 10 mars 2022 lors de la 134° assemblée du Conseil des gouverneurs, qui a été tenue
virtuellement. Les résultats prévus selon les crédits parlementaires alloués sont indiqués dans
le Plan ministériel de 2022-2023 et peuvent ne pas représenter la totalité des coiits du
CCHST, car les cofits supplémentaires devraient étre couverts par les recettes en espéces
supplémentaires obtenues en vertu de 1’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST.

Au cours de I’exercice se terminant le 31 mars 2016, le CCHST a été autorisé, en vertu de
I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST, a dépenser les recettes provenant des droits qu’il
percoit sur les produits et services pour 1’exercice au cours duquel les recettes ont été regues
ou au cours des exercices ultérieurs. Les transferts du gouvernement sont reconnus comme un
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023

(en dollars)

2. Principales conventions comptables (suite)

b)

d)

revenu lorsqu’ils sont autorisés et lorsque 1’organisation respecte les exigences
d’admissibilité. Le CCHST met actuellement a jour le cadre ministériel de production de
rapports et les plans ministériels pour tenir compte des autorisations récemment approuvées
et attribuées au CCHST en vertu de 1’alinéa 6(1)g) en vertu de la Loi sur le CCHST. Le
CCHST a mis a jour le cadre ministériel de production de rapports et les plans ministériels
pour tenir compte des autorisations récemment approuvées et attribuées au CCHST en vertu
de I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST.

Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada

Le fonctionnement du CCHST est financé par le Trésor, qui est administré par le receveur
général du Canada. Tout argent que le CCHST regoit est déposé au Trésor et tout débours du
CCHST est effectué a méme le Trésor. L’encaisse nette fournie par le gouvernement est la
différence entre toutes les entrées et les sorties de fonds, y compris les opérations entre les
ministéres au sein du gouvernement fédéral.

Montant a recevoir du Trésor (ou a lui verser)

Le montant di par le Trésor ou le montant a recevoir de celui-ci découle d’un écart
temporaire a la fin de I’exercice entre le moment ou une opération influe sur les autorisations
et le moment ou elle est traitée par le Trésor. La somme a recevoir du Trésor représente le
montant net d’argent que le CCHST a le droit de puiser dans le Trésor, sans autorisation
supplémentaire, dans le but de respecter ses obligations. Ce montant n’est pas considéré
comme un instrument financier.

Revenus

Les revenus sont comptabilisés dans 1’exercice au cours duquel les opérations ou les
événements ayant généré les revenus ont lieu. Les revenus des produits disponibles par
abonnement sont comptabilisés au cours de la période d’abonnement.

L’abonnement donne le droit d’utiliser 1’information pendant une période précise.
L’information peut étre mise a jour au cours de la période d’abonnement.

Les fonds recus de tiers de 1’extérieur a des fins précises sont comptabilisés a leur réception a
titre de revenus reportés. Ces derniers correspondent aux sommes regues d’avance pour la
prestation de produits et de services ou I’octroi de I’acces au site Web qui n’ont pas encore
été fournis ou dont la période de prestation n’est pas achevée. Ils sont comptabilisés dans
I’exercice au cours duquel les charges connexes sont engagées.

Charges

Les charges sont comptabilisées selon la méthode de la comptabilité d’exercice.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

g

Les indemnités de vacances et de congés compensatoires sont passées en charges au fur et a
mesure que les employés en acquiérent les droits en vertu de leurs conditions d’emploi.

Les services fournis gratuitement par d’autres ministéres pour les locaux et les cotisations de
I’employeur aux régimes de soins de santé et de soins dentaires sont comptabilisés a titre de
charges de fonctionnement selon leur cott estimatif. Une somme correspondante est inscrite
sous « financement public ».

Avantages sociaux futurs

Prestations de retraite : Tous les employés admissibles participent au Régime de pension de
retraite de la fonction publique, un régime multi-employeurs administré par le gouvernement
du Canada. Les cotisations du CCHST sont actuellement fondées sur un multiple de la
cotisation obligatoire de I’employ¢ et pourraient varier a un moment donné selon les résultats
du Régime. Les cotisations du CCHST sont passées en charges dans 1’exercice au cours
duquel les services ont été rendus et correspondent & 1’obligation globale du CCHST au titre
du Régime. A I’heure actuelle, le CCHST n’est pas tenu par la loi de verser des cotisations
pour combler une insuffisance actuarielle du Régime.

Indemnités de départ : Les employés ont droit a des indemnités de départ en vertu de leurs
contrats de travail ou de leurs conditions d’emploi. Celles-ci ont été comptabilisées a mesure
qu’elles ont été acquises par les employés et sont estimées en fonction de leur salaire, et de
leurs années de service. Les nouveaux employés n’y ont plus droit depuis le 1* avril 2011, et
le montant de ces indemnités est seulement rajusté au moment des augmentations salariales
annuelles. Le solde a payer est versé a I’employ¢ a sa cessation d’emploi dans la fonction
publique.

Congés de maladie accumulés : Les employés ont le droit d’accumuler des indemnités de
congé de maladie jusqu’a la cessation d’emploi conformément a leurs conditions d’emploi.
Ces indemnités sont gagnées en fonction des services rendus par les employés et sont versées
lors d’une absence pour cause de maladie ou de blessure. Cependant, les congés de maladie
accumulés ne représentent pas des avantages acquis et ne peuvent servir qu’en cas de maladie
ou de blessure. Les congés de maladie non utilisés par un employé au moment de sa cessation
d’emploi ne lui sont pas payables. Aucun montant n’a été inscrit dans les présents états
financiers, et les paiements au titre des prestations de maladie sont pris en compte dans les
activités courantes lorsqu’ils sont engagés.

Comptes débiteurs
Les comptes débiteurs sont présentés tels des montants qui seront éventuellement réalisés.

Une provision est établie pour les comptes débiteurs de tiers dont le recouvrement est jugé
incertain.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

h)

3

k)

Passif éventuel

Le passif éventuel représente des obligations potentielles qui peuvent se transformer en
obligations réelles si des événements futurs se produisent ou ne se produisent pas. Dans la
mesure ou 1’événement futur peut se produire ou ne pas se produire, et ou il est possible de
faire une estimation raisonnable de la perte, un passif estimatif et une charge sont
comptabilisés. Si la probabilité ne peut étre déterminée ou s’il est impossible de faire une
estimation raisonnable du montant, 1’éventualité est présentée dans les notes complémentaires
aux états financiers.

Opérations en devises étrangeres

Les opérations en devises étrangeres sont converties en dollars canadiens en s’appuyant sur le
taux de change en vigueur a la date de 1’opération. Les actifs et les passifs monétaires libellés
en devises étrangeres sont convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur a la
fin de I’exercice. Les gains et les pertes résultant de la conversion de devises étrangéres sont
inscrits dans 1’état des résultats et la situation financiére nette en fonction des activités qui s’y
rattachent.

Stocks

La valeur des stocks est établie au moindre du coit et de la valeur de réalisation nette.
Immobilisations corporelles

Toutes les immobilisations corporelles dont le colt initial est d’au moins 5 000 $ sont

comptabilisées aux colts de revient. Les immobilisations corporelles sont amorties selon la
méthode linéaire sur leur durée de vie utile estimative de la fagon suivante :

Catégorie d’actif Période d’amortissement

Matériel informatique 5a10ans

Mobilier et matériel 5a10 ans

Logiciels 1a5ans

Améliorations locatives Le moindre du reste de la durée du bail ou

de la vie utile de ’amélioration

Les immobilisations corporelles sont dépréciées lorsque les conditions indiquent qu’elles ne
contribuent plus a la capacité du CCHST de fournir des biens et services ou lorsque la valeur
des avantages économiques futurs associés aux immobilisations corporelles est inférieure a la
valeur comptable nette.
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Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

D

Charges payées d’avance

Les charges payées d’avance sont comptabilisées a titre d’actifs non financiers, puisqu’elles
peuvent étre utilisées pour fournir des services dans 1’avenir.

Incertitude relative a la mesure

La préparation des présents états financiers est réalisée conformément aux Normes
comptables canadiennes pour le secteur public et oblige la direction a faire des estimations et
a poser des hypotheses qui influent sur les montants de 1’actif, du passif, des revenus et des
charges présentés dans les états financiers.

Au moment de la préparation de ces €états, la direction est d’avis que les estimations et les
hypothéses sont raisonnables. Les estimations les plus importantes sont celles qui portent sur
le passif au titre des avantages sociaux futurs et sur la durée de vie utile estimative des
immobilisations corporelles. Les données réelles pourraient différer des estimations de
manigére significative. Les estimations de la direction sont examinées périodiquement, et les
rajustements nécessaires sont comptabilisés dans les états financiers de 1’exercice au cours
duquel ils sont connus.

Opérations entre apparentés

Les opérations entre apparentés, autres que les opérations entre entités, sont comptabilisées a
la valeur d’échange. Les opérations entre entités sont des opérations entre des entités sous
contr6le commun. Les opérations interentités, autres que les opérations de restructuration,
sont comptabilisées sur une base brute et sont évaluées a la valeur comptable, sauf pour ce
qui suit :

i) Les services a recouvrements de colits sont comptabilisés a titre de revenus et de charges
sur une base brute et évalués a la valeur d’échange.

ii) Certains services recus gratuitement sont comptabilisés aux fins des états financiers
ministériels a la valeur comptable. Les opérations entre apparentés, autres que les
opérations entre entités, sont comptabilisées a la valeur d’échange.

3. Autorisations parlementaires

Les activités du CCHST sont financées au moyen d’autorisations parlementaires annuelles et de
revenus externes. Les ¢éléments comptabilisés dans les sections Etat des résultats et la situation
financiére nette et Etat de la situation financiére d’un exercice peuvent étre financés au moyen des
crédits parlementaires qui ont été autorisés lors d’exercices précédents ou pendant I’exercice en cours,
ou qui le seront dans des exercices ultérieurs. Par conséquent, les résultats de fonctionnement nets

annuels du CCHST calculés selon les principes de financement public sont différents de ceux établis
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 3 Autorisations parlementaires (suite)

selon la comptabilité d’exercice. Les autorisations de 1’exercice en cours utilisées, qui sont présentées
ci-dessous, sont comptabilisées selon la comptabilité de caisse en fonction du financement
gouvernemental tel qu’il est recu. Ces différences sont rapprochées comme suit :

a) Rapprochement du coiit de fonctionnement net et des autorisations parlementaires de 1’exercice

en cours :
2023 2022
$ $

Coiits de fonctionnement nets avant le financement public 9320 523 7613 072
Rajustements pour les postes ayant une incidence sur le
coiit de fonctionnement net, mais sans incidence sur les
autorisations :
Revenus accumulés en vertu de ’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le
CCHST 5761212 6976 998
Amortissement des immobilisations corporelles (note 9) (134 125) (106 184)
Services recus gratuitement d’autres ministeéres
(note 12) (1555877) (1559 573)
Dépenses recouvrables non regues au cours de 1’année 46 587 -
Autres montants a imputer au cours d’une année subséquente (548 477) -
Remboursements de dépenses de I’année précédente regus
dans I’année en cours - 1 895
Charges a payer contrepassées pour des dépenses de I’exercice - 9203
précédent
Diminution des indemnités de départ versées aux employés (14 541) 43 921
Diminution des indemnités de vacances et congés
compensatoires 42 842 (80 332)
Créances irrécouvrables - (2,637)
Total des postes ayant une incidence sur le cofit de
fonctionnement net, mais sans incidence sur les
autorisations : 3597 621 5283291
Rajustements pour les postes sans incidence sur les coiits
de fonctionnement nets, mais ayant une incidence sur les
autorisations :
Ajouter (soustraire) les modifications ci-dessous :
Augmentation des dépenses payées d’avance 36817 34
Acquisitions d’immobilisations corporelles 200 408 196 635
Total des postes sans incidence sur les coiits de 237 225 196 669
fonctionnement nets, mais ayant une incidence sur les
autorisations :
Autorisations de ’exercice en cours utilisées 13 155 369 13 093 032
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 3 Autorisations parlementaires (suite)

b) Autorisations accordées et utilisées :

2023 2022
$ $

Crédit 1 — Dépenses du Programme 5234213 6 835 790
Crédit 30 — Besoins en matiére de rémunération 40 048 85171
Postes 1égislatifs — Régime d'avantages sociaux 1418 995 1390 491
Autorisations accordées pour 1’exercice antérieur pouvant étre
utilisées au cours des exercices ultérieurs 9362 902 8291 257
Autorisations accordées pour 1’exercice en cours pouvant étre
utilisées au cours des exercices ultérieurs (1 813 540) 1071 645
Dépense des recettes en especes en vertu de I’alinéa
6(1)(g) de la Loi sur le CCHST 7 159 253 5478 720
Montant total autorisé pendant ’exercice en cours 21 401 871 23 153 074
Moins :
Autorisations non utilisées réaffectées a 1’exercice 2022-2023 —
fonctionnement (697 140) (697 140)
Supplément au titre du régime d’avantages sociaux des
employés lié a I’exercice 2021-2022* - -
Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST (7 549 362) (9 362 902)
disponibles pour les exercices ultérieurs (note 14)
Autorisations de I’exercice en cours utilisées 13 155 369 13 093 032

. Au cours de ’année, le Secrétariat du Conseil du Trésor a accepté de réduire le financement futur afin de satisfaire a
I’obligation relative au RASE précédemment énoncée de 772 041 $.

4. Comptes créditeurs et charges a payer

Le tableau ci-dessous présente les détails des comptes créditeurs et des charges a payer du CCHST :

2023 2022

$ $

Parties externes 843 532 787 707
Paye 984 063 413 255
Autres ministéres et organismes fédéraux 749 735 633 242
Total des comptes créditeurs et charges a payer 2577 330 1834 204

5. Avantages sociaux futurs
a) Prestations de retraite

Les employés du CCHST cotisent au Régime de retraite de la fonction publique, qui est parrainé
et administré par le gouvernement du Canada. Les prestations de retraite sont calculées sur un
maximum de 35 ans au taux de 2 % par année de service ouvrant droit & pension, et le montant est
multiplié par la moyenne des gains des cinq années consécutives les mieux rémunérées. Les
prestations sont intégrées aux prestations du Régime de pensions du Canada et du Régime de rentes
du Québec et sont indexées a 1’inflation.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 5 Avantages sociaux futurs (suite)

a)

b)

Prestations de retraite (suite)

Le CCHST et tous les employés admissibles cotisent au Régime. En raison de la modification
apportée a la Loi sur la pension de la fonction publique a la suite de la mise en ceuvre des
dispositions relatives au Plan d’action économique 2012, les cotisants ont ét¢ divisés en deux
groupes distincts : le Groupe 1 pour les employés inscrits au Régime en date du 31 décembre 2012 et
le Groupe 2 pour les employés adhérant au Régime a partir du 1 janvier 2013. Chaque groupe est
assujetti @ un taux de contribution différent.

En 2022-2023, les charges s’élévent a 927 029 $ (939 416 $ en 2021-2022). Pour les participants du
Groupe 1, les dépenses représentent environ 1,02 fois (1,01 fois en 2021-2022) les cotisations d’un
employé et, pour les participants du Groupe 2, environ 1,00 fois (1,00 fois en 2021-2022) les
cotisations d’un employé.

La responsabilité du CCHST a I’égard du Régime se limite a ses cotisations. Les excédents ou les
déficits actuariels sont comptabilisés dans les états financiers du gouvernement du Canada, répondant
du régime.

Indemnités de départ

Des indemnités de départ sont accordées aux employés du CCHST en fonction de 1’admissibilité,
des années de service et du salaire a la date de cessation d’emploi. Toutefois, depuis 2011,
I’accumulation de I’indemnité de départ en cas de départ volontaire a cessé progressivement pour
presque tous les employés. Les employés visés par ces changements ont eu la possibilité de
toucher immédiatement la valeur totale ou partielle des prestations accumulées a ce jour ou de
percevoir la valeur totale ou restante des prestations a la cessation d’emploi dans la fonction
publique. En date du 31 mars 2023, tous les paiements pour encaissement immédiat ont été faits.
Ces indemnités ne sont pas capitalisées et, par conséquent, les remboursements de 1’obligation en
cours seront prélevés sur les autorisations futures.

Les changements dans les obligations au cours de I’exercice étaient les suivants :

2023 2022
$ $
Obligation au titre des prestations constituées — solde 259 560 303 481
d’ouverture
Charges pour I’exercice 14 541 8463
Prestations versées pendant 1’exercice - (52 384)
(’)bllga?lon au titre des prestations constituées, fin de 274 101 259 560
Pexercice

6. Revenus reportés — dons

Conformément au paragraphe 6(3) de la Loi qui le régit, le CCHST peut recevoir de I’argent ou
d’autres biens a titre de don ou autrement et il peut utiliser ces biens ou en disposer conformément
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 6. Revenus reportés — dons (suite)

aux modalités de leur acquisition, le cas échéant. Le CCHST a recu un don de 5 000 $ en 2023 pour
appuyer la Bourse d’études Chad Bradley (2022 - 15 000 $). Deux prix ont été reconnus : un prix de
3 000 $ remis au gagnant de la Bourse d’études Chad Bradley et un montant de 7 000 $ en prix pour
les gagnants de la Bourse d’études Dick Martin. Le solde en date du 31 mars 2023 est de 113 986 $

(2022 - 118 986 $).

7. Comptes débiteurs

Le tableau suivant présente les détails des comptes débiteurs du CCHST :

2023 2022

$ $

Parties externes 393 196 392 090
Autres ministeéres et organismes fédéraux - 1944
393 196 394 034

Comptes débiteurs - autres 46 587 -
Provision pour créances douteuses des parties externes (15 000)
Comptes débiteurs totaux 379 034

8. Dette nette

La dette nette est calculée comme étant la différence entre les passifs financiers et les actifs
financiers. Les obligations relatives aux indemnités de départ (décrites a la note 5 b) et aux

indemnités de vacances représentent les composantes d’intérét majeur de la dette nette, puisque des

autorisations parlementaires futures seront requises pour s’acquitter de ces obligations.

Dette nette a la fin de 1’exercice (1381437)

Dette nette a financer au moyen des autorisations parlementaires
futures attribuées par le gouvernement du Canada
Indemnités de vacances
Indemnités de départ a payer (note 5 b)
Indemnités pour les salaires financés (note 3 b)

2022

$
(1 446 465)

672972
259 560
239 688

Dette nette totale a financer au moyen des autorisations
parlementaires futures attribuées par le gouvernement du Canada

1172220

Dette nette financée au moyen des autorisations de dépenses et de
réinvestissements du CCHST *

(274 245)

*Le solde de la dette nette financée par le CCHST comprend les salaires non financés et les dettes de

fonctionnement a la fin de [’exercice.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

9. Immobilisations corporelles

Le tableau suivant présente les détails des immobilisations corporelles détenues par le CCHST au

cours de I’exercice :

Immobilisations Solde Approvision- Aliénations et  Solde de cléture
corporelles d’ouverture nements radiations
$ $ $ $
Matériel informatique 463 728 189 184 121 153 531759
Mobilier et matériel 211298 - 5050 206 248
Logiciels 304 262 - - 304 262
Améliorations locatives 170 342 11224 - 181 566
1149 630 200 408 126 203 1223 835
Amortissement accumulé Solde Amortisse- Aliénations et  Solde de cloture
d’ouverture ments radiations
$ $ $ $
Matériel informatique 215372 80577 121 153 174 796
Mobilier et matériel 204 346 2262 5050 201 558
Logiciels 290 580 5618 - 296 198
Améliorations locatives 110 947 45 668 - 156 615
821 245 134 125 126 203 829 167
Valeur comptable nette 2023 2022
$ $
Matériel informatique 356 963 248 356
Mobilier et matériel 4690 6 952
Logiciels 8 064 13 682
Améliorations locatives 24 951 59395
394 668 328 385

La charge d’amortissement pour 1’exercice qui s’est terminé le 31 mars 2023 est de 134 125 $ (2022 :

106 184 $).

10. Revenus

Services généraux de santé et de sécurité

Service clientéle

Services de formation et d’éducation
Contributions au Service de demandes de renseignements

Services de communications et de marketing

Partenariat avec I’ Agence de la santé publique du Canada

Développement des affaires
Autres revenus
Total des revenus
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2023 2022

$ $

1350 143 1 406 592
170 211 331 627
3091 129 3175140
476 000 470 000
110 476 280 967
242 500 485 000
318235 819 052
2518 8 620
5761212 6976 998




NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

11. Obligations contractuelles

La nature des activités du CCHST peut donner lieu a d’importants contrats et obligations pluriannuels
en vertu desquels le CCHST sera tenu d’effectuer des paiements futurs lorsque les biens et services
seront regus. Les principales obligations contractuelles pour lesquelles une estimation raisonnable
peut étre faite sont les suivantes :

2024 2025 2026 2027 2028 Total
$ $ $ $ $ $
Contrats de location-exploitation 734058 767539 776000 785000 794000 3856597

Le CCHST a conclu un contrat de location pluriannuel avec des apparentés d’un montant de

676 937 $ par année. Ce dernier prendra fin au cours de ’exercice financier de 2024. Les cofits liés
aux contrats d’exploitation pour 2025, 2026, 2027 et 2028 ont été estimés comme il est indiqué ci-
dessus. Comme I’indique la note 12, cet arrangement est fourni gratuitement par le gouvernement du
Canada.

12. Opérations entre apparentés

Le CCHST partage des droits de propriété commune avec tous les autres ministéres et organismes du
gouvernement du Canada ainsi qu’avec les sociétés d’Etat fédérales. Le CCHST effectue des
opérations avec ces organismes dans le cours normal de ses activités et selon les modalités
commerciales usuelles. Les opérations sont évaluées a la valeur d’échange convenue par les
apparentés. Au cours de ’année, le CCHST a regu gratuitement des services communs d’autres
ministeres, tel qu’il est indiqué ci-dessous.

a) Services fournis gratuitement par d’autres ministéres fédéraux

Au cours de I’exercice, le CCHST a recu gratuitement des services dispensé€s par des
organisations de services communs en ce qui a trait aux locaux et a la contribution de I’employeur
aux régimes d’assurances dentaire et médicale. Les cotts de ces services fournis gratuitement ont
été comptabilisés dans 1’état des résultats et la situation financiére nette comme suit :

2023 2022
$ $

Contribution de I’employeur aux régimes d’assurances
dentaire et médicale 878 940 882 636
Locaux 676 937 676 937
Total 1555 877 1559 573

Le gouvernement a centralisé certaines de ses activités administratives a des fins d’efficience et
de rentabilité de maniére a ce qu’un seul ministére effectue gratuitement ces opérations pour
I’ensemble des ministéres. Les cofts de ces services, dont le service de paye et d’émission de
cheéques offert par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, ne sont pas compris
dans I’état des résultats et la situation financiere nette du CCHST.
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b) Autres opérations entre apparentés

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

Note 12 Opérations entre apparentés (suite)

Comptes débiteurs — Autres ministeres (note 7)

Comptes créditeurs — Autres ministéres et organismes fédéraux

(note 4)

Charges — Autres ministéres et organismes gouvernementaux
Revenus — Autres ministéres et organismes gouvernementaux

13. Renseignements sectoriels

2023 2022

$ $

- 1944

749 735 633 242
298 950 366 958
1077 922 1 996 930

La présentation sectorielle de 1’information repose sur la structure des activités de programme du

CCHST. Cette présentation sectorielle est fondée sur les conventions comptables exposées dans le

résumé des principales conventions comptables figurant a la note 2. Le tableau ci-apres présente les
charges engagées et les revenus générés dans le cadre des activités de programme de premicre

importance, regroupés par principaux articles de dépenses et principaux types de revenus. Les

résultats sectoriels de 1’exercice se lisent comme suit :

Interne Santé et 2023 2022
Services sécurité
$ $ $ $

Salaires et avantages sociaux 4220 448 8044 660 12 265 108 12 009 868
Services professionnels et spéciaux 375984 756 083 1 132 067 1102 502
(incl. gouverneurs et comités)
Locaux 216 620 460 317 676 937 676 937
Transports et communications 29 893 210917 240 810 131974
Renseignements 633 35 848 36 481 103 816
Services de réparation et d’entretien 21 780 - 21 780 10 113
Services publics, fournitures et
approvisionnements 42 358 51339 93 697 90 490
Locations 79 057 401 673 480 730 358 186
Autres dépenses - 134 125 134 125 106 184
Total des dépenses 4986 773 10 094 963 15 081 735 14 590 070

Revenus

- 5761212 6976 998

Coiit net des activités poursuivies

9 320 523 7613 072

14. Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST

En 2015-2016, le Secrétariat du Conseil du Trésor a apporté¢ un changement dans la structure de
financement du CCHST. Par conséquent, le CCHST a été autorisé sans restriction (en vertu de
I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST) & dépenser les recettes provenant des droits exigés pour ses
produits et services pendant I’exercice au cours duquel les recettes ont été regues ou au cours des

exercices ultérieurs.

Les autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST ont pour but de lui fournir des fonds

pour faciliter les dépenses ponctuelles, le réinvestissement dans des biens d’équipement ou
I’¢laboration de programmes conformément a son plan stratégique.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2023
(en dollars)

14. Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST (suite)

2023

$

Solde au début de I’exercice 9362 902

Surplus de fonctionnement annuel (cofit) 168 128

Immobilisations corporelles acquises avec des fonds internes (200 408)

Amortissement des immobilisations corporelles financées a I’interne 134 125
Recettes internes reportées a 1’exercice suivant en vertu de 1’alinéa 6(1)g) de

la Loi sur le CCHST (1915 385)

Solde a la fin de I’exercice 7 549 362

Autorisations de dépenses et de réinvestissement utilisées

Revenus reportés — projets de 2022-2023 (901 988)

Revenus reportés — dons (note 6) (113 986)

Dette nette financée par le CCHST (note 8) (273 742)

Investissements opérationnels et en capital prévus — 2023 a 2027 (4258 793)

Total des autorisations de dépenses et de réinvestissement utilisées (5 548 509)

Autorisations de dépenses et de réinvestissement non utilisées 2 000 853

15. Instruments financiers et gestion des risques

a)

b)

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que le CCHST éprouve des difficultés a honorer ses obligations
liées a des passifs financiers. Pour gérer ce risque, 1’entité se doit de gérer ses activités et ses
dépenses dans le respect des crédits qui ont été approuvés par le Parlement ou des limites des
dotations approuvées par le Conseil du Trésor. Comme 1’indique la note 8, des sources de
liquidité doivent étre obtenues aupres du gouvernement afin de financer la dette nette.

L’exposition au risque de ’entité et ses objectifs, politiques et processus de gestion et
d’évaluation de ce risque n’ont pas changé¢ de fagon notable par rapport a I’exercice précédent.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’une partie a un instrument financier manque a I’une de ses
obligations et améne de ce fait I’autre partie a subir une perte financiére. Le CCHST n’est pas
exposé a un important risque de crédit. Il fournit des services a d’autres ministéres et organismes
publics et a des organisations externes dans le cadre normal de ses activités. Les créances sont
payables sur demande. L’exposition maximale de I’entité au risque de crédit est égale a la valeur
comptable de ses créances.
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