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Conselil des gouverneurs

Le Centre canadien d’'hygiene et de sécurité au travail (CCHST) est un organisme du
gouvernement fédéral qui rend compte au Parlement du Canada, par I'entremise du
ministre du Travail et des Ainés. Le CCHST est dirigé par un conseil qui représente les
différents gouvernements (fédéral, provinciaux et territoriaux), les employeurs et les
travailleurs - une structure qui garantit une approche équilibrée et impartiale.
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Message de la présidente
du conseil et de la présidente

C'est avec plaisir que nous vous présentons
le rapport annuel 2023-2024 du Conseil des
gouverneurs du Centre canadien d'hygiene
et de sécurité au travail (CCHST), qui met
en valeur les travaux et les réalisations du
CCHST au cours de la derniere année.

Les deux dernieres années ont comporté
leur lot de défis, mais ont aussi ouvert la voie
a de nouvelles possibilités de croissance

et de changement. Avec l'aide de nos
partenaires et des intervenants, nous avons
pu faire ce que nous faisons le mieux : aider
les milieux de travail canadiens a favoriser
une culture de sécurité ou la santé et la
sécurité psychologiques et physiques sont
une priorité pour assurer I'épanouissement
de la main-d'ceuvre.

Cette année, guidés par notre nouveau
plan stratégique, nous avons renforcé nos
partenariats et en avons créé de nouveaux,
et nous avons joué un role moteur a I'échelle
nationale en ce qui a trait aux questions
émergentes de santé et de sécurité. Pour

ce faire, nous nous sommes concentrés

sur les secteurs prioritaires, notamment les
petites entreprises et les travailleurs plus
vulnérables, y compris les nouveaux et les
jeunes travailleurs, ainsi que les travailleurs
étrangers invités. Nous avons également
soutenu les milieux de travail grace a nos
ressources et a nos conseils gratuits sur des
sujets de préoccupation prioritaires comme
les effets des changements climatiques,
la santé et la sécurité psychologiques, les

troubles musculo-squelettiques et la sécurité
des produits chimiques.

Pour favoriser un leadership éclairé et une
participation tripartite dans le but de réduire
ou d'éliminer les risques professionnels, le
CCHST a tenu son septieme forum national,
Le monde du travail en constante évolution,

a Halifax. Cet événement unique en son
genre a réuni 224 dirigeants, influenceurs et
agents de changement provenant de partout
au pays et représentant le gouvernement,

le milieu syndical et les employeurs pour
étudier les répercussions de 'évolution du
travail sur la santé, la sécurité et le bien-étre
des travailleurs, et ce, dans le but de susciter
un changement positif dans les milieux

de travail au Canada. Le sondage aupres
des participants a révélé que 98 % d'entre
eux étaient satisfaits des connaissances
acquises dans le cadre du forum, et 86 % ont
indiqué gu'ils mettraient ce qu'ils ont appris
au service de leur milieu de travail.

Notre partenariat avec I'’Agence de la santé
publique du Canada a été repensé cette
année. En effet, nous avons délaissé les
renseignements relatifs a la COVID-19

pour nous concentrer sur les maladies
respiratoires infectieuses, la santé et la
sécurité en voyage, les zoonoses et la santé
mentale. Ensemble, nous avons élaboré
une série de ressources, dont des fiches de
conseils, des infographies, des vidéos, des
listes de vérification des risques et un cours
en ligne.



Le Conseil des gouverneurs fait partie
intégrante de la réussite du CCHST : il
fournit une orientation stratégique, des
informations et des conseils et joue un réle
de chef de file. Le Conseil a connu plusieurs
changements au cours de I'année. Nous
avons accueilli de nouveaux membres :

Julie Hébert (Syndicat des Métallos), Tara
Peel (Congres du travail du Canada) et

Dave Kramer (Manitoba). Nous avons dit au
revoir aux membres sortants du Conseil et
les avons remerciés pour leur dévouement
et leur travail : Candace DiCresce (Rogers
Communication), Jamie Hall (Manitoba), Dan
Strand (Colombie-Britannique), Gary O'Toole
(Nouvelle-Ecosse) et Cheryl Paynter (lle-du-
Prince-Edouard).

Nous tenons a remercier les membres

du Conseil des gouverneurs pour leur
attachement a la santé et a la sécurité ainsi
que pour leurs efforts constants et leur
soutien au CCHST. Nous tenons également
a remercier I'ensemble du personnel

du CCHST pour son excellent travail et

sa volonté de fournir des services, des
informations et des conseils de qualité afin
de rendre les milieux de travail sécuritaires
pour tous.

Brenda Baxter
Présidente du Conseil des gouverneurs

Anne Tennier, ing., EP
Présidente et chef de la direction

Brenda Baxter
Présidente du Conseil des
gouverneurs

Anne Tennier
Présidente et
chef de la direction



Le CCHST en chiffres .

Le Centre canadien d’hygiene et de sécurité au travail (CCHST) appuie le principe selon
lequel le droit a un milieu de travail sain et sécuritaire est fondamental pour tous les
travailleurs. En tant que référence canadienne depuis plus de 45 ans, le CCHST est voué a
I'avancement de la santé et de la sécurité au travail.

Motivé et inspiré par ce principe directeur et par sa vision d'éliminer les maladies
professionnelles et les accidents du travail, le Centre s'emploie chaque jour a fournir aux
milieux de travail et aux travailleurs canadiens les informations et les ressources dont ils ont
besoin pour travailler en toute sécurité.

Voici quelques chiffres dignes de mention au sujet du Centre qui illustrent sa productivité,
sa portée et son incidence par rapport a sa taille et a son financement. Pour lI'année a
venir, nous continuerons a répondre aux besoins changeants des milieux de travail et des
travailleurs en fournissant des informations et des ressources crédibles et fiables afin de
faire du Canada le pays le plus sir au monde ou travailler.

Le CCHST
en chiffres

1 bureau

107 employés

Financement :

_.'.7,953 millionsde $

Revenus:

7167 millionsde $



o 40 affiches

45 657

téléechargements

144 balados

49 942

écoutes

7 1 1 fiches

d'information

6,2 millions

d'utilisateurs

20 conférences

33
6 803 publications

personnes

atteintes
u 45 infographies
29 709
abonnés au bulletin 203 889
d’'information téléchargements

174 cours Q’ @

7876
3 5 2 57 9 demandes de

: . . renseignements sur la
Inscriptions y: .
santé et la sécurité

10,1 millions 2,5+ millions

de visites sur le site Web

d’'impressions sur
les médias sociaux

' @j 1,6 milliard
d’'impressions dans les médias



Plan stratégique 2023-2027

En 2023, apres de rigoureuses consultations aupres des intervenants, des utilisateurs
et de notre personnel visant a mieux comprendre le réle que le CCHST pourrait jouer et
les services qu'il pourrait offrir aux milieux de travail au Canada, nous avons élaboré un
nouveau plan stratégique quadriennal.

Vision

Répondre aux besoins

du monde du travail R
i . Etre stable
en constante évolution . N
o s . financiérement.
grace a des produits et
services modernes et

novateurs.

Etre l'employeur de

choix dans le domaine.

Cultiver une main-d'ceuvre trés

satisfaite et investie qui incarme
les valeurs du CCHST

et I'excellence en matiere de

santé et de sécurité.

Etre percu comme
un partenaire avec qui il
est facile de faire affaire,

offrir une expérience client

positive et des processus et
services faciles a utiliser et
transparents.

Etre la source de
référence privilégiée
pour les conseils,
linformation et la
recherche en matiere de
santé et de sécurité.

Priorités et objectifs
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Examiner les secteurs prioritaires et les enjeux
actuels en matiere de santé et de sécurité

Guidés par notre plan stratégique, nous avons répondu aux besoins de secteurs clés
tels que les petites entreprises et les organismes fédéraux. Nous nous

sommes également penchés sur des questions de santé et de

sécurité comme les impacts des changements

climatiques, la santé et la sécurité

psychologiques, la sécurité des produits

chimiques et les blessures et

troubles musculo-squelettiques.




Petites et moyennes entreprises

Selon le dernier rapport d’'Innovation, Sciences et Développement économique Canada,
les petites entreprises représentent 97,9 % des employeurs au Canada. Entre 2020 et 2021,
ces entreprises étaient responsables de 69 % des emplois nets dans le secteur privé, pour
un total d’environ 494 300 emplois au pays. Les employeurs ont pour mission de créer

un milieu de travail sain et sécuritaire, quel que soit le lieu d'implantation ou la taille de
I'entreprise. Nous comprenons les défis auxquels sont confrontées de nombreuses petites
entreprises, et nous avons des ressources pour les aider.

Guide sur les Fondements de la
santé et de la sécurité

Nous avons publié le guide Fondements de la santé
et de la sécurité, qui aborde les notions de base de la
santé et de la sécurité au travail. Il explique la fagon
dont les milieux de travail peuvent cerner, évaluer et
contrOler les risques et mettre en ceuvre les mesures
de contrdle requises pour protéger les travailleurs.
Ce guide s'adresse aux organisations de toutes
tailles, mais les petites et moyennes entreprises
peuvent s'en inspirer pour mettre en place un
programme de santé et de sécurité.

Cours en ligne : La santé et
la sécurité dans une petite
entreprise

Le cours La santé et la sécurité dans une petite
entreprise, donne aux propriétaires et aux
gestionnaires un apergu des problemes de santé et
de sécurité qui peuvent se poser dans les petites
entreprises. Il offre des renseignements et des
stratégies pratiques qui faciliteront I'identification
des dangers, la gestion des risques et la planification
en cas d'urgence dans le cadre d'un programme
global de santé et de sécurité.

Portail Web pour les petites
entreprises

Nous avons entamé la création d'un nouveau portail
sur la santé et la sécurité pour les petites entreprises
qui devrait étre prét en 2024. Les propriétaires de
petites entreprises y trouveront des informations, des
outils et un répertoire de documents pour les aider

a se conformer aux lois sur la santé et la sécurité au
travail en vigueur dans leur province ou leur territoire
et a assurer la santé, la sécurité et I'épanouissement
de leurs employés.



Organismes fédéraux

et administration publique

Au Canada, les employeurs sous réglementation fédérale doivent donner une formation

sur la santé et la sécurité aux employés. Nous avons élaboré des ressources en matiere de
santé et de sécurité pour aider les organismes fédéraux a comprendre leurs responsabilités
et leurs devoirs en la matiere. Nous avons mis a jour nos cours en ligne et en avons

créé de nouveaux concernant le Code canadien du travail et les reglements connexes, la
prévention du harcelement et de la violence, ainsi que les programmes de prévention des
risques. Nous avons également coopéré avec des organismes fédéraux, comme I'Agence
de la santé publique du Canada et Transports Canada, afin d'élaborer des ressources et de
sensibiliser la population aux questions de sécurité en milieu de travail.

Liste des enquéteurs

Le Programme de travail a établi une liste
d'enquéteurs professionnels qualifiés pour
appuyer I'administration du Réglement sur la
prévention du harcélement et de la violence dans

le lieu de travail en collaboration avec un groupe
de spécialistes tripartite constitué d'employeurs
sous réglementation fédérale et de représentants
syndicaux. La liste peut étre consultée sur le

site Web du CCHST. Elle est ainsi accessible

aux organisations et aux personnes qui doivent
mener une enquéte sur des cas de harcelement

et de violence en milieu de travail et y remédier
conformément a la réglementation en place. Loutil
tient a jour une liste de 75 enquéteurs a I'échelle du
Canada dont les services sont offerts en anglais ou
en francais.

n

Cours en ligne : Prévention du
harcelement et de la violence

Depuis 2021, nous avons offert trois cours en ligne
pour aider les employeurs, les gestionnaires et les
employés travaillant dans des organisations sous
réglementation fédérale a comprendre leurs roles et
responsabilités selon le Réglement sur la prévention
du harcelement et de la violence dans le lieu de travail.
Cette année, 6 380 personnes ont suivi le cours.



Cours en ligne : Le Code
canadien du travail, Partie Il :
un apercu

Le cours en ligne Le Code canadien du travail,
Partie Il : un apercu, aide les employeurs sous
réglementation fédérale a comprendre les exigences
du Code et la maniere dont il doit étre appliqué.

La nouvelle version du cours comporte une

section renouvelée sur le Systeme d'information

sur les matieres dangereuses utilisées au travail
(SIMDUT) et décrit plus en détail les obligations des
représentants en santé et sécurité, des membres des
comités de santé et de sécurité au travail ainsi que
des membres des comités d'orientation en matiére
de santé et de sécurité.

Cours en ligne : Gestion de la
fatigue en mer

Produit en association avec Sécurité et slreté
maritimes de Transports Canada, le cours en ligne
Gestion de la fatigue en mer, s'adresse aux gens de
mer et aux représentants autorisés. Il vise a aider
les travailleurs de I'industrie maritime a atténuer les
risques associés a la fatigue en mer. Vous trouverez
de plus amples renseignements dans la section

« Travailler en partenariat pour avoir un plus grand
impact » du présent rapport.

Agence de la santé publique du
Canada

En mai 2020, nous avons établi un partenariat
avec I'Agence de la santé publique du Canada

afin d'élaborer des conseils pour les travailleurs

au Canada. Si le partenariat visait initialement a
aider les milieux de travail a s'y retrouver dans les
protocoles liés a la COVID-19, nous avons élargi les
services offerts pour inclure des ressources sur les
maladies respiratoires infectieuses. Vous trouverez
de plus amples renseignements dans la section

« Travailler en partenariat pour avoir un plus grand
impact » du présent rapport.




Santé et sécurité psychologiques

Chacun a droit a un milieu de travail sain et sécuritaire, ce qui inclut la santé mentale. Nous
poursuivons nos efforts sur ce sujet important en sensibilisant les gens et en élaborant des

cours, des outils et des ressources en ligne.

Site Web Santé mentale au
travail

Le site Web Santé mentale au travail
(www.cchst.ca/healthyminds) renferme des
ressources du CCHST et d'autres organismes
dignes de confiance pour aider les employeurs

et les travailleurs a améliorer la santé mentale au
travail. Ce site sert également de point d'acces aux
outils liés a la santé mentale que nous avons créés
en partenariat avec des organismes canadiens :
Protégeons la santé mentale au travail, Prendre
soin des travailleurs de la santé, Evaluation d'équipe
psychologiquement sécuritaire, Evaluation du leader
psychologiquement sécuritaire, Prendre soin de la
communauté paramédic et StressAssess.

Evaluation de la sécurité
psychologique au sein de
I'équipe : Canada Vie

Afin de favoriser la santé mentale en milieu de travail,
Nnous Nous sommes associés a Stratégies en milieu
de travail sur la santé mentale, gracieuseté de la
Canada Vie, et a des chercheurs de I'Université
Queen'’s pour mettre au point I'outil Evaluation
d'équipe psychologiquement sécuritaire
(www.equipepsychologiquementsecuritaire.com).
Cette ressource en ligne gratuite aide les chefs
d'équipe a recueillir des renseignements aupres des
membres de leur équipe pour favoriser I'amélioration
continue. Loutil fournit des ressources telles que

des activités de renforcement de l'esprit d'équipe, du
contenu a présenter dans le cadre d'ateliers et des
conseils d'animation pour aider a batir des équipes
efficaces et résilientes.

Evaluation du leader
psychologiquement sécuritaire :
Canada Vie

En partenariat avec Stratégies en milieu de travail
sur la santé mentale, gracieuseté de la Canada Vie,
nous continuons a héberger et a soutenir 'outil
Evaluation du leader psychologiquement sécuritaire
(www.leaderpsychologiquementsecuritaire.com),
qui permet aux personnes et aux organisations

de déterminer et de renforcer leurs stratégies de
leadership en santé et en sécurité psychologiques.

Protégeons la santé mentale au
travail : Canada Vie

En partenariat avec Stratégies en milieu de travail
sur la santé mentale, gracieuseté de la Canada

Vie, nous hébergeons l'outil de sondage en ligne
Protégeons la santé mentale au travail
(www.psmt.ca), assurons le développement du site
Web et offrons un soutien technique. Les utilisateurs
peuvent suivre les facteurs psychosociaux décrits
dans la Norme nationale du Canada sur la santé et

la sécurité psychologiques en milieu de travail, et

le rapport de I'employeur comprend une mesure
des risques psychosociaux énoncés dans la norme
ISO 45003:2021 de I'Organisation internationale de
normalisation. De plus, des indicateurs de l'inclusion,
du stress et des traumatismes en milieu de travail
ont été ajoutés en 2023.



http://www.cchst.ca/healthyminds
http://www.equipepsychologiquementsecuritaire.com
http://www.leaderpsychologiquementsecuritaire.com
http://www.psmt.ca

Site Web Milieux de travail sains

Le site Web Milieux de travail sains
(www.cchst.ca/healthyworkplaces) permet aux
employeurs, aux travailleurs et aux praticiens
d'obtenir des conseils pour améliorer le bien-étre
des travailleurs. Le site contient des ressources telles
que des balados, des fiches d'information et des
cours sur des sujets comme le stress en milieu de
travail, la vie active et la prestation de soins.

Série de webinaires : Au-dela de
I'’évaluation

Pour aider les employeurs a mettre en place des
programmes de santé mentale au travail, nous avons
organisé une série de quatre webinaires gratuits,

sur le theme Au-dela de I'évaluation, qui explorent
des méthodes concréetes et les éléments a prendre
en considération pour élaborer un programme de
santé mentale et de sécurité en milieu de travail. De
plus amples renseignements sur ces webinaires se
trouvent dans la section « Etablir un lien avec les

Canadiens » du présent rapport.

Balado : « Creating Inclusive
Workplaces for Trans and
Non-Binary Workers »

Afin d'aider les employeurs a rendre leur milieu de
travail plus sdr et plus inclusif pour les employés
trans et non binaires, nous nous sommes entretenus
avec Dani Gomez-Ortega, championne de la
diversité et de l'inclusion, dans le cadre d’'un balado.
Qu'il s'agisse de sensibiliser les employés aux
questions liées aux personnes trans et aux droits

de la personne ou de garantir I'acces a des toilettes
neutres, ce balado traite des raisons pour lesquelles
les milieux de travail inclusifs sont importants, des
roles et des responsabilités, ainsi que du pouvoir de
la gentillesse. Diffusé en juin 2023, le balado

« Creating Inclusive Workplaces for Trans

and Non-Binary Workers »
(www.cchst.ca/products/podcasts#c 13665) a été
écouté plus de 650 fois. Dani Gomez-Ortega était
également une conférenciéere au Forum 2023 : Le
monde du travail en constante évolution.



http://www.cchst.ca/healthyworkplaces
http://www.cchst.ca/products/podcasts#c_13665

Travailleurs vulnérables

Les nouveaux travailleurs, les jeunes travailleurs, les travailleurs a la demande et les
travailleurs invités (travailleurs étrangers temporaires) jouent un réle important dans
I'économie canadienne. lls sont également parmi les travailleurs les plus vulnérables, car leurs
droits ne sont pas toujours communiqués ou compris. Pour protéger ces travailleurs, il est
important d'évaluer les risques auxquels ils peuvent étre exposés, de prendre des mesures
pour les prévenir et les éliminer, et de maintenir un environnement de travail sécuritaire. Qu'il
s'agit de notre zone Web des jeunes travailleurs ou de nos ressources de sensibilisation,
comme notre balado sur la création de milieux de travail s(irs pour les travailleurs étrangers,
nous avons amélioré les services offerts cette année afin d'aider ces travailleurs.

Zone des jeunes travailleurs et
trousse pédagogique

La zone des jeunes travailleurs
(www.cchst.ca/youngworkers) fournit aux
employeurs, aux parents et aux enseignants des
informations pour favoriser la santé et la sécurité

des jeunes travailleurs. Elle vise également a

faire connaitre les droits et responsabilités au

travail. En 2023, une nouvelle page de ressources
accompagnée d'une infographie, La santé mentale
au travail : Une responsabilité partagée, a été ajoutée
pour aider les jeunes travailleurs a comprendre leurs
droits et les droits et responsabilités des employeurs
en ce qui concerne la santé mentale. Cette année,
d'autres outils et ressources ont été ajoutés au site
Web pour aider les employeurs a instaurer une
culture ou la santé et la sécurité psychologiques sont
une priorité.
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Balado : « Creating Safe
Workplaces for International
Workers »

Acteurs importants de I'économie canadienne,

les travailleurs étrangers sont confrontés a des
facteurs particuliers qui les exposent a un risque
accru de blessures. Les barrieres linguistiques et les
craintes entourant les permis de travail et la sécurité
d'emploi, entre autres, peuvent les empécher de
dénoncer des conditions dangereuses. Nous avons
réalisé un balado avec Francy Munoz, travailleuse
juridique communautaire a la Clinique juridique
bilingue Windsor-Essex, ou elle dirige le programme
C.A.R.E. for International Workers (C.A.R.E. pour

les travailleurs étrangers), dans lequel elle explique
comment améliorer la sécurité des travailleurs
étrangers en milieu de travail. Le balado
(www.cchst.ca/products/podcasts#c 13672) a été
écouté pres de 600 fois depuis sa diffusion en

aolt 2023.



http://www.cchst.ca/youngworkers
http://www.cchst.ca/products/podcasts#c_13672

Changements climatiques

Les changements climatiques peuvent avoir de nombreuses répercussions sur les milieux
de travall, les travailleurs et le travail qu'ils accomplissent. Pour aider a relever ces défis

et en prévision de nouveaux risques, nous avons créé des cours, des manuels, des
infographies et des fiches d'information. Nous avons également publié des articles pour
accroitre la sensibilisation et l'action, et nous avons participé a des entrevues avec les
médias sur I'importance d'adopter une approche proactive en matiere de sécurité.

Guide sur les Changements
climatiques : répercussions sur
le milieu de travail

Le guide Changements climatiques : répercussions
sur le milieu de travail, vise a aider les organisations
a se préparer a affronter les difficultés et les
répercussions possibles des changements
climatiques. Cette publication gratuite explique
comment cerner, évaluer, controler et surveiller les
risques liés au climat. Elle fournit des conseils pour
tenir compte des événements liés au climat lors de
I'établissement de politiques et de programmes. Elle
traite également de la fagon de tenir compte des
répercussions des changements climatiques lors du
recensement et de I'évaluation des risques en milieu
de travail.
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Cours en ligne : Changement
climatique : Incidence dans les
lieux de travail

Le cours Changement climatique : Incidence dans
les lieux de travail, explique les répercussions des
changements climatiques sur les milieux de travail
et sur le bien-étre psychologique des travailleurs.

Il propose également des moyens de contrer ces
répercussions et de relever les défis liés au climat.
Dans les six premiers mois suivant son lancement, le
cours a été suivi par plus de 1600 personnes.




Infographie : Répercussions des
changements climatiques sur le
travail

Les milieux de travail jouent un role essentiel en
soutenant les travailleurs face aux défis posés

par les changements climatiques, notamment les
perturbations opérationnelles, les risques accrus
pour la santé physique, comme le stress dd a la
chaleur, et les problemes de santé mentale, comme
I'écoanxiété, qui peuvent mener a la dépression et a
I'insomnie. Linfographie sur les répercussions des
changements climatiques sur le travail décrit les
étapes a suivre pour recenser les dangers et évaluer
les risques dans le contexte des changements
climatiques, les répercussions sur les travailleurs

et les milieux de travail, ainsi que des mesures de
soutien pratiques. L'infographie a été téléchargée
1439 fois depuis sa publication.
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Fiches d’information sur les
changements climatiques

Nos fiches d'information sur les changements
climatiques expliquent comment se préparer

aux situations d'urgence liées au climat et les
conséquences du travail dans un climat en
réchauffement en raison des changements
climatiques. Cette année, nous avons ajouté des fiches
d'information sur le travail dans des conditions de froid
extréme et sur les répercussions des changements
climatiques sur la sécurité des processus.

® 6 ¢ 6 6 ¢ ¢ 6 6 o o o o 0o o ©o O o o

Sécurité des processus : se concentre sur le
controle des dangers et des risques associés
aux processus a haut risque mettant en jeu
des produits chimiques. Les incidents liés aux
processus peuvent entrainer des incendies,
des explosions, des rejets et des déversements
de produits chimiques, des effondrements

de structures, la défaillance d'équipement et
d'autres répercussions. Ces incidents peuvent
entrainer une pollution de l'environnement,
des dommages matériels, des expositions a
des produits chimiques nocifs, des blessures

et des décés.
® © ¢ ¢ 6 ¢ 6 o o o o o o o o ©o oo o o




Troubles musculo-squelettiques

Les troubles musculo-squelettiques sont des atteintes douloureuses des muscles, des tendons
et des nerfs qui se développent au fil du temps en raison de taches exigeant des mouvements
répétitifs qui causent des tensions et des blessures aux tissus. lls constituent le type le plus
courant de blessures entrainant une perte de temps de travail et sont responsables de la plus
grande part des col(ts liés aux arréts de travail au Canada. Personne n'est complétement a l'abri
des troubles musculo-squelettiques. C'est pourquoi nous demeurons déterminés a diffuser des
renseignements et des ressources sur la prévention et la sensibilisation.

Journée internationale de
sensibilisation aux Iésions
attribuables au travail répétitif (LATR)

Les Iésions attribuables au travail répétitif (LATR)
sont trés préoccupantes et constituent 'une des
principales causes d'accident du travail au Canada.
La Journée internationale de sensibilisation aux
|ésions attribuables au travail répétitif (célébrée le

29 février ou le 28 février les années non bissextiles)
est une journée consacrée a la sensibilisation a

ces lésions, aussi appelées troubles musculo-
squelettiques. Pour montrer la voie a suivre a I'échelle
nationale et inciter les milieux de travail a miser sur

la prévention, nous avons mené des campagnes de
marketing promotionnel et de médias sociaux visant a
encourager les milieux de travail a communiquer des
renseignements et des ressources sur ces blessures.
La campagne dans les médias sociaux a donné lieu

a 18 344 expositions sur I'ensemble des plateformes.
De plus, notre communiqué de presse sur les lésions
attribuables au travail répétitif a donné lieu a plus de
575 000 expositions. Par conséquent, la page Web de
la Journée de sensibilisation aux LATR a été consultée
10 151 fois (une hausse de prés de 24 % par rapport a
I'an dernier).
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Infographie : Les troubles
musculo-squelettiques

Décrivant les causes fréquentes et les symptdémes
des troubles musculo-squelettiques de méme que
des mesures que les employeurs peuvent prendre
pour lutter contre ceux-ci, la version actualisée de
I'infographie Les troubles musculo-squelettiques,
donne de petits trucs pour élaborer un programme
de prévention et encourage les travailleurs a
signaler sans tarder leurs symptdmes. L'infographie
a été largement diffusée avant la Journée de
sensibilisation aux LATR. Aussi a-t-elle été consultée
plus de 6 800 fois cette année.

Balado : « Musculoskeletal
Disorders and Mental Health »

Le stress, l'insatisfaction au travail et le sentiment
de ne pas étre soutenu peuvent avoir une
incidence sur la charge et le rythme de travail,
augmentant ainsi le risque de troubles musculo-
squelettiques ou d'atteinte a la santé mentale.

En février 2024, nous nous sommes entretenus
avec Heather O'Reilly, professeure adjointe a la
School of Interdisciplinary Science de I'Université
McMaster, pour comprendre la relation entre

les blessures physiques et mentales et la fagon
dont les milieux de travail peuvent prendre des
mesures d'évaluation et de prévention. Le balado
a été écouté plus de 500 fois depuis sa diffusion.



Sécurité des produits chimiques

On trouve des produits chimiques dans tous les lieux de travail, qu'il s'agisse de produits
de nettoyage ou de substances produites sur place. Lexposition a des produits chimiques
peut causer des maladies et des blessures professionnelles et présenter des risques
matériels, comme des incendies ou des explosions. Il existe également des exigences
|égislatives concernant le Systeme d'information sur les matieres dangereuses utilisées
au travail (SIMDUT). Pour assurer la sécurité de tous, il est essentiel de comprendre et de
gérer les risques, et de veiller a ce que les travailleurs soient en mesure d'utiliser en toute
sécurité les produits dangereux, notamment les produits chimiques.

CANManage

CANManage est notre service en ligne congu pour
aider les entreprises a gérer et a tenir a jour leurs
fiches de données de sécurité. Ce service aide les
petites et moyennes entreprises a se conformer

au SIMDUT en veillant a ce que leurs fiches de
données de sécurité soient a jour, complétes et
accessibles a ceux qui en ont besoin. Depuis ao(t
2023, CANManage integre de nouvelles fonctions
améliorées pour une meilleure expérience utilisateur.
Les clients peuvent maintenant ajouter ou supprimer
des fiches de données de sécurité et trouver
rapidement ce qu'ils cherchent grace a des fonctions
de recherche avancées. lls ont également accés aux
ressources du SIMDUT et peuvent communiquer
avec notre équipe d'experts pour obtenir du soutien.
Nous prévoyons de bonifier encore le service en
améliorant les fonctions libre-service et en créant
une application mobile.

INCHEM

La base de données INCHEM du Programme
international sur la sécurité des substances
chimiques (IPCS) est une collection de
renseignements internationaux examinés par les
pairs sur les produits chimiques couramment utilisés
dans le monde, qui peuvent aussi constituer des
contaminants dans I'environnement et les aliments.
Cette année, le répertoire de 8 544 documents a été
consulté plus d'un million de fois et le site Web a
regu 624 045 visites en provenance de tous les pays
(une baisse de 31,4 % par rapport a I'an dernier).
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« Tout fonctionne parfaitement
et le nouveau service est génial!
Je trouve qu'il est plus facile de
naviguer et plus interactif. »

- Hopital Montfort

« Tres bien géré. Le service
est spectaculaire. Lun des
meilleurs services que nous
ayons eus. »

- Garde coétiere canadienne

CHEMINFO

La base de données CHEMINFO fournit des
renseignements sur les risques en matiére de
santé et de sécurité liés a plus de 1700 produits
chimiques importants utilisés au travail afin de
faciliter le contrble des expositions et la prévention
des incidents en milieu de travail. Cette année,

les utilisateurs de CHEMINFO ont consulté 4 493
documents en ligne.



SIMDUT.org : Portail national du
Canada sur le SIMDUT

SIMDUT.org est un centre d'information et de
ressources en ligne pour les travailleurs au Canada.
Le site Web est le fruit d'une collaboration entre

le CCHST et le Bureau des matieres dangereuses
utilisées au travail de Santé Canada, ainsi qu'avec les
organismes de réglementation fédéraux, provinciaux
et territoriaux en matiére de santé et de sécurité au
travail au Canada.

Le site Web a été mis a jour pour tenir compte des
exigences du Reglement sur les produits dangereux
modifié en date du 15 décembre 2022. Les arbres
de décision du SIMDUT a l'appui de la classification,
créés par le CCHST il y a deux ans, ont également
été mis a jour pour refléter les modifications
apportées a la réglementation relative au SIMDUT.
Loutil comprend un total de 48 arbres de décision.

Nous avons également créé et lancé l'outil de
conformité des étiquettes cette année. Cet outil
donne un apergu des problemes de conformité
courants en matiere d'étiquetage et fournit des
conseils et des pratiques exemplaires pour aider les
fournisseurs a préparer les étiquettes de produits
dangereux. Nous avons également commencé le
travail de conception en vue d'actualiser le site Web,
ce qui comprend la modernisation de l'interface
pour une meilleure expérience utilisateur et une plus
grande accessibilité.

Au total, 214 242 personnes ont visité le site
SIMDUT.org. Les trois provinces ayant le plus utilisé
le service cette année étaient I'Ontario (53 %),
I'Alberta (13 %) et la Colombie-Britannique (12 %).
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Cours en ligne : SIMDUT pour les
travailleurs

Afin d'aider les Canadiennes et Canadiens a utiliser
les produits dangereux de fagon sécuritaire au
travail, nous nous sommes associés au Bureau des
matieres dangereuses utilisées au travail de Santé
Canada pour créer le cours en ligne SIMDUT pour
les travailleurs. Le cours a été mis a jour en mai
2023 pour tenir compte des modifications apportées
au SIMDUT en décembre 2022. Au total, 43 495
personnes se sont inscrites au cours cette année,
ce qui porte a 699 555 le nombre d'inscriptions
regues depuis la création du cours. L'Ontario,

la Saskatchewan et la Colombie-Britannique
demeurent les trois provinces ayant enregistré le
plus grand nombre d'inscriptions au cours.

Santé Canada : Comités du
SIMDUT

Nous sommes membres depuis des années de trois
comités du SIMDUT de Santé Canada. Le Comité
des questions actuelles (CQA) du SIMDUT facilite
I'¢echange d'information et de connaissances entre
les organismes de réglementation gouvernementaux
et les intervenants concernés (travailleurs,
employeurs et fournisseurs). Le CCHST siege a

titre d'observateur au Comité intergouvernemental
de coordination du SIMDUT (CICS), une tribune
permettant aux organismes de réglementation des
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux
et a Santé Canada d'échanger des renseignements
et des idées sur la mise en ceuvre de la Loi sur

les produits dangereux et de son reglement
d'application. Nous avons créé des portails sécurisés
pour que les membres du CICS et du CQA puissent
avoir acces aux documents et aux ressources.

Le CCHST siege également a titre d'observateur

au Comité canadien des coordonnateurs du
SIMDUT (CCCS), une tribune permettant aux
organismes de réglementation des gouvernements
fédéral, provinciaux et territoriaux d'échanger des
renseignements et des idées concernant la mise en
ceuvre du SIMDUT sur leur territoire.


http://SIMDUT.org
http://SIMDUT.org

Etre au service du Canada pour
améliorer la vie des travailleurs

Chacun a un rble a jouer dans la santé, la sécurité et le bien-étre
de son milieu de travail. Le CCHST offre un acces facile a une
vaste gamme de renseignements, d'outils et de services
crédibles pour aider a ce que chacun s'engage a

cultiver des milieux de travail plus sains

pour tous.




Les plus

populaires

Fiches-conseils

FRANCAIS

SIMDUT -
Pictogrammes

Phénomene
de Raynaud

Syndrome du
canal carpien

ANGLAIS

WHMIS
Pictograms

WHMIS
Hazard Classes

WHMIS Safety
Data Sheets

Répondre aux questions

Fiches d’'information Réponses SST

Notre répertoire de plus de 700 fiches d'information Réponses
SST présente des renseignements fiables dans un format facile a
lire. Elaborées par notre équipe de spécialistes de la santé et de
la sécurité, les fiches d'information portent sur un large éventail
de sujets liés a la santé et a la sécurité au travail, dont les
dangers, les produits chimiques, la santé mentale, les maladies,
I'ergonomie et la promotion de la santé. Ces fiches d'information
gratuites peuvent étre consultées en tout temps sur notre site
Web, ou que vous soyez.

Cette année, 18 nouvelles fiches ont été ajoutées portant

sur divers sujets, notamment les droits de la personne et
I'¢quipement de protection individuelle, les casques de sécurité,
la santé et la sécurité des hommes et des femmes, les nouveaux
arrivants et la grossesse et le retrait préventif. Nous nous
sommes également concentrés sur des sujets liés aux principes
fondamentaux de santé et de sécurité, tels que I'évaluation des
risques, l'identification des dangers et la hiérarchie des mesures
de contréle. Enfin, nous avons abordé de nouveaux sujets liés a
la santé et a la sécurité, comme les changements climatiques et
les progres technologiques.

Nos fiches d'information ont été mentionnées dans plus de 400
articles de presse, billets de blogue et publications dans les
médias sociaux portant sur des sujets comme la santé mentale,
I'ergonomie, la sécurité des produits chimiques, la grossesse,

la ménopause, la silice et la consommation de substances
psychoactives.

700+

 fiches. 6,2 nilions d'utilisateurs
dilniormation \S 8,6 millions de

consultations des
fiches d'information

);':j 3,8 millions

de visites depuis
le Canada



Service Infoligne sécurité

Notre service Infoligne sécurité met les Canadiennes et Canadiens
en contact direct avec des spécialistes de la santé et de la

sécurité. Ce service gratuit et confidentiel permet d'obtenir des
renseignements crédibles sur des questions ou des préoccupations « Merci beaucoup pour
liées a la santé et a la sécurité aultravall. Cette année, le service le service extraordinaire
arecu 7 876 demandes de renseignements. Comme les années
précédentes, les principaux sujets de préoccupation concernaient
des questions générales de santé et de sécurité, notamment inestimables! »
I'administration, les politiques et les programmes, la législation et la
gestion des produits chimiques utilisés au travail (SIMDUT).

et les renseignements

« J'ai été trés satisfait du

Dans l'ensembile, les utilisateurs continuent d'apprécier le service. service regu. » Je vous
Selon les résultats du sondage, 84 % des utilisateurs étaient tres remercie pour la patience
satisfaits des renseignements regus, 87 % étaient satisfaits de la dont vous avez fait

rapidité de réponse et 71 % ont déclaré que les renseignements
recus entraineraient des changements immédiats ou a plus long
terme dans leur milieu de travail. Les employeurs restent le groupe mes questions et pour la
d'utilisateurs le plus important, avec 41,4 % des demandes, suivis longue liste de ressources
des travailleurs (24,2 %).

preuve en répondant a

que vous mavez fournie
apres notre entretien. »

7876

demandes de & Utilisateurs par
renseignements . 8\ ¥ province ou
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8’1 70 Gouvernement Extérieur du Canada 7,2 %
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Fournir un acces a l'information

Site Web du CCHST

Notre site Web bilingue (ccohs-cchst.ca) est le point central d'acces a I'ensemble des produits, des services, des
bases de données, des ressources et des microsites relatifs a la santé et a la sécurité au travail que nous créons.
Du nouveau contenu y est constamment ajouté et le site Web est mentionné dans presque tous nos messages
sur les réseaux sociaux, nos bulletins, nos communiqués de presse et nos campagnes de marketing, ce qui
accroit notre portée. Cette année, grace a nos efforts de sensibilisation, 71 millions d'utilisateurs ont consulté

le site Web, pour un total de 10,1 millions de visites. De ce nombre, 42,4 % provenaient du Canada (69,4 % ont
consulté le site Web en anglais et 30,6 % ont consulté le site Web en francais). Le trafic global du site Web a été
moins important que I'an dernier et est revenu aux niveaux d'avant la pandémie.

Pour aider a mesurer l'efficacité et les retombées du site Web, nous avons utilisé des sondages instantanés
en ligne tout au long de I'année. Plus de 16 700 personnes ont répondu au sondage, soit plus que lI'an

dernier. Au total, 90 % des répondants ont dit que I'information était facile d'acces, et 82,9 % ont déclaré
gu'ils utiliseraient les renseignements tirés du site Web pour apporter des changements dans leur milieu

de travail. Le sondage comprend également des questions sur I'analyse comparative entre les sexes plus
(ACS Plus) pour nous aider a comprendre la diversité des utilisateurs et la fagon dont nous pouvons nous
acquitter de nos responsabilités pour répondre a leurs besoins. Les résultats du sondage ont révélé que 48,4
% des utilisateurs étaient des hommes, 47,8 % des femmes et 3,8 % des personnes non binaires. Nous avons
également appris que plus de 5 % des utilisateurs s'identifient comme Autochtones, 7 % s'identifient comme
membres de la communauté 2ELGBTQI+ et 13 % déclarent étre en situation de handicap.

@ R

<@ 711 millions d'utilisateurs 3 millions d'utilisateurs
10,1 millions de consultations étaient du Canada

69,4 % Anglais
® 16,3 millions @

® de pages vues 30,6 % F -
@ ’ /0 I’angaIS

Portée et g CE’ 90 % @ 82,9 %
sensibilisation

utiliseront les

ont indiqué que les .
. o renseignements pour
1 6 700 + renseignements étaient
; . R faciles d'acces apporter des changements
répondants a l'enquéte sur leur milieu de travail
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http://ccohs-cchst.ca

Promouvoir
la santé et la sécurité

Infographies et affiches

Nos infographies demeurent des ressources populaires en
matiere de santé et de sécurité. Elles présentent des informations
sur la santé et la sécurité dans un format accessible, visuellement
attrayant et facile a partager sur les réseaux sociaux. Cette
année, huit nouvelles infographies ont été créées, dont une sur
les effets des changements climatiques sur le travail, et sept
autres en partenariat avec I'Agence de santé publique du Canada.
Ces dernieres portaient sur la santé et la sécurité en voyage, les
risques psychosociaux, la grippe aviaire, la faune et la sécurité

et les maladies transmises par les moustiques et les tiques. De
plus, 11 infographies ont été mises a jour, dans la plupart des cas
pour refléter le changement d'orientation de la COVID-19 aux
maladies respiratoires infectieuses. Au total, les infographies ont
été consultées 203 889 fois sur notre site Web.

Nos affiches, qui visent a fournir des conseils généraux en matiere
de sécurité, peuvent étre téléchargées gratuitement pour étre
partagées et affichées en milieu de travail. Au total, 45 657 affiches
ont été téléchargées (une hausse de 10,6 % par rapport a I'an
dernier). Au cours de la prochaine année, nous nous emploierons
a réviser les affiches en fonction de nos normes d'accessibilité et
de langage clair et a réorganiser I'ensemble de la collection.

Les cartes info-éclair format carte postale sont une autre fagon
pour les milieux de travail de télécharger et de distribuer des
conseils essentiels en matiere de santé et de sécurité. Les cartes
ont été consultées 14 445 fois.

Les plus
populaires

Infographies

1 Le travail a la chaleur

2 Prévenir les chutes
causeées par les
glissades et les
trébuchements

3 Civilité et respect en
milieu de travail

Pictogrammes du
SIMDUT

Etiquettes du SIMDUT

Dix habitudes saines
pour préserver sa
santé mentale

Cartes info-éclair

1 Milieux de travail
sains et sécuritaires
sur le plan
psychologique

Conseils de santé
mentale a l'intention
des employeurs

Les aptitudes
mentales



« Je travaille comme régulateur.
Je fais souvent suivre les
articles aux intervenants qui ont
demandé des ressources dans
le cadre de leurs travaux pour
se conformer. »

« Je l'utilise dans ma
classe. Nous avons
des discussions
formidables. »

« Japprécie le
rapport, car il
m'aide a me
tenir au courant
d'information dont
je ne sais pas
nécessairement
gu'elle change ou
qu'elle est nouvelle. »

Rapport sur la santé et la sécurité
(bulletin d’'information)

Le Rapport sur la santé et la sécurité, un bulletin électronique
mensuel, permet a plus de 29 000 abonnés de se tenir informés
des questions d'actualité touchant la santé et la sécurité au
travail et d'obtenir des outils et des ressources utiles. Le bulletin
a enregistré une hausse notable de 32 % du nombre d'abonnés.
L'ajout de pres de 7 000 lecteurs est attribuable a plusieurs
facteurs, dont le retour aux conférences en personne et I'utilisation
de mesures incitatives, les courriels promotionnels mensuels,
les courriels aux clients, les abonnés existants qui transmettent
le bulletin a d'autres, et les participants aux webinaires qui
choisissent de rester en contact avec le CCHST.

En plus de la croissance du lectorat, les commentaires des
abonnés ont également fait état d'une amélioration de la qualité
des bulletins. Dans le sondage annuel aupres des lecteurs,

92 % des répondants ont indiqué que le bulletin était utile a leur
organisation (hausse de 2 %), et 98 % étaient satisfaits du contenu
et du format du bulletin (hausse de 1%). Au total, 78 % des
répondants ont dit utiliser les renseignements contenus dans le
bulletin pour apporter des changements susceptibles d'améliorer
la santé et la sécurité. Au cours de la prochaine année, le bulletin
sera remanié afin d'améliorer la qualité générale et l'affichage sur
les appareils mobiles.

+32 %
29709 o

] abonnés
58 % 9 %

au Canada abonnés
francophones

98 %

satisfaits de la qualité du bulletin

92 %

indiquent qu'il apporte une valeur
ajoutée a leur organisation

78 %

utilisent lI'information pour
apporter des changements
dans leur milieu de travail
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Balados

Le programme de balados a terminé sa 14e année par la diffusion
de 16 nouveaux balados (11 en anglais et 5 en frangais). Léquipe

a réalisé huit entrevues, s'entretenant avec des spécialistes

sur la gestion du changement, la création de milieux de travail
inclusifs pour les employés trans et non binaires, le SIMDUT
modifié, I'écart entre les sexes en ce qui concerne I'équipement de
protection individuelle, le soutien aux travailleurs étrangers, et le
lien entre les troubles musculo-squelettiques et la santé mentale.
Le balado le plus populaire a été une entrevue avec Andréane
Chénier, représentante nationale en santé et sécurité au SCFP, sur
la fagon de briser le cycle de l'intimidation en milieu de travail. Au
total, 49 942 personnes ont écouté les balados, soit une baisse de
13 % par rapport a I'année précédente. Au cours de la prochaine
année, nous prévoyons chercher des occasions de faire la
promotion croisée du programme, peaufiner le format des balados
pour retenir I'attention des auditeurs et nous concentrer sur les
entrevues avec des spécialistes.

16 nouveaux

épisodes

(@ 49 942

écoutes
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Les plus
populaires

Rompre le cycle
de l'intimidation au
travail

« Day of Mourning:
Donna Van
Bruggen's Story »

Comprendre

les trois droits
fondamentaux des
travailleurs







Etablir un lien avec les Canadiens

Afin de mieux comprendre ce dont les milieux de travail ont besoin pour satisfaire leurs
obligations en matiere de santé et de sécurité et créer des milieux sécuritaires, nous
utilisons divers moyens pour établir un contact avec les gens que nous servons.
Qu'il s'agit de tenir un kiosque lors des conférences, de prendre

la parole lors d'événements, d'organiser des webinaires ou

de partager de l'information dans les médias

sociaux, le CCHST est a I'écoute des

intervenants de partout au pays et

communigque avec eux pour en

apprendre davantage sur

leurs enjeux et priorités.
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Expositions et allocutions

Pour sensibiliser les gens a la santé et a la sécurité et nouer un dialogue avec les employeurs et les travailleurs,
nous avons pris part, notamment a titre d'exposant, a 20 événements, conférences et salons professionnels
virtuels et en personne partout au Canada. Nous avons également donné 18 conférences au cours de I'année
sur divers sujets tels que la santé mentale, la prévention et 'évaluation des risques et les répercussions des
changements climatiques sur la santé psychologique.

Grace a ces événements, nous avons pu discuter avec plus de 6 800 personnes sur des sujets comme la santé
et la sécurité psychologiques, la sécurité miniere, les programmes de prévention des dangers et de gestion des
risques, ainsi que les répercussions des changements climatiques.

Nous avons eu des discussions avec divers publics a 'échelle régionale, nationale et internationale dans le cadre
d'événements organisés par les employeurs, les syndicats, le gouvernement et les communautés autochtones.
Nous avons rencontré des représentants des syndicats et des ministeres fédéraux, du secteur des transports, de
la sécurité publique et, lors d'une émission diffusée en milieu de travail par les Aliments Maple Leaf, des femmes
de l'industrie manufacturiere.

Afin de mobiliser davantage les communautés nordiques et éloignées, nous avons collaboré avec des
spécialistes techniques du Yukon pour offrir un atelier en trois séances a la Commission de la sécurité et de
I'indemnisation des travailleurs du Yukon. Au total, 98 % des participants ont trouvé que l'atelier, qui portait sur
la prévention des risques et des dangers dans le contexte des exigences législatives des autorités locales, était
utile. Nous prévoyons accroitre notre présence pour atteindre d'autres communautés nordiques et éloignées.

Nous avons également attiré un public international gréace a un événement virtuel organisé par le Centre
interaméricain d'études sur la sécurité sociale.

20 Participation a Lieu de nos

20 conférences . ey
et événements activites

18 allocutions

OGO 6

Colombie-
Britannique
i Aloerta Manitob
LR o, d
@ 10% 10% =~ 7 lle-du
: ; _Prince-
Ontaorlo Edouard
25 % 5%

Nouveau-
803 personnes Saskatchewan
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Au-dela de lI'évaluation : série de
webinaires sur la santé mentale

Pour aider les employeurs a mettre en place des programmes
de santé mentale en milieu de travail, nous avons organisé

une série de quatre webinaires gratuits sur le theme Au-dela
de I'évaluation. Tenus de novembre 2023 a mars 2024, les
webinaires proposaient des méthodes concretes pour élaborer
des programmes de santé mentale et de sécurité au travail.

Le premier webinaire de la série a permis aux participants de

se familiariser avec les concepts d'un lieu de travail sain et

les étapes de I'élaboration d'un programme. Dans le cadre du
deuxieéme webinaire, les participants ont pu découvrir les facteurs
psychosociaux et les dangers et risques connexes, et comment en
tenir compte. Le webinaire suivant portait sur les conversations
constructives sur la santé mentale au travail. Dans le dernier
webinaire, la conférenciere invitée Mary Ann Baynton, directrice,
Collaboration et stratégie, a Stratégies en milieu de travail sur la
santé mentale, nous a parlé des mesures de prévention et du lien
entre la santé mentale et l'inclusion, la diversité et I'équité.

Chaque webinaire a attiré en moyenne 886 participants
provenant de I'ensemble des provinces et des territoires, un
nombre record. Les participants ont joué un réle actif : ils ont
répondu a des sondages en direct, ont soumis plus de 100
questions et ont consulté notre site Web.

Selon le sondage mené aupres des participants, ces derniers
étaient satisfaits de la série; 96,9 % des répondants ont trouvé
les séances utiles, 74,8 % apporteraient des changements en
fonction de ce qu'ils ont appris et 99,5 % participeraient a un
prochain événement du CCHST.

La série de webinaires est la premiére initiative d'une trousse
d'outils en ligne sur la santé mentale, qui devrait étre disponible
en 2024,
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« Je vais revoir notre politique
et notre programme; mettrai
a jour l'aide-mémoire du
comité mixte de santé et de
sécurité au travail (CMSST)
et des représentants de la
SST eny ajoutant certains
des exemples fournis
(formulation des activités,
obstacles et méthodes

de contrdle possibles). »

« J'ai vraiment trouvé

cela utile. En tant

gue personne

ayant travaillé pour

une organisation

pendant plus

de trente ans et

ayant lutté pour

des mesures

d'adaptation, apres

trente ans, jai senti

gu'ily avait de l'espoir.
Linformation que vous avez
fournie au cours de cette
séance m'a donné l'occasion
de proposer de maniere
positive la fagon d'entendre
les employés. »

« Merci - un contenu de
qualité, facilement accessible,
des webinaires (gratuits !). »
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Forum 2023:
Le monde du travail en constante évolution

Les 26 et 27 septembre 2023 se de:roulalt la septle,me ed_ltlor] de notre « J'ai adoré - beaucoup
forum national, Le monde du travail en constante évolution, a Halifax, en dinf Hi .
Nouvelle-Ecosse. Le forum se tient environ tous les deux ans a un nouvel lnielte |oln qui ouyre .
endroit au Canada. les yeux, qui donne lieu a

des remises en question,

Le Forum 2023 a réuni des dirigeants, des agents de changement et des . o
qui rafraichie et renforce

spécialistes représentant le gouvernement, le milieu syndical et les milieux .
de travail (employeurs) afin d'examiner différents points de vue sur des les connaissances. »
sujets actuels et émergents axés sur les répercussions de I'évolution du o >
monde du travalil sur la santé et la sécurité.

L'événement visait a inspirer les participants a apporter des changements positifs dans leur milieu de travail,
a offrir des occasions de mobilisation et de participation du public et a favoriser I'établissement de relations
dans le milieu de la santé et de la sécurité afin d'encourager la collaboration future.

Au programme : des exposeés inspirants, une vitrine de I'innovation permettant de découvrir des outils et des
ressources novateurs et des possibilités de réseautage pour discuter et échanger des idées. Les participants
ont pu mieux connaitre les questions émergentes et obtenir des conseils pratiques pour favoriser des milieux
de travail résilients qui sont diversifiés, sécuritaires et inclusifs. Les exposés des conférenciers ont porté sur
la santé et la sécurité mentales et physiques, les approches autochtones en matiére de santé et de sécurité,
les milieux de travail inclusifs pour les personnes trans et non binaires, 'écart entre les sexes en ce qui
concerne |'équipement de protection individuelle, les travailleurs plus vulnérables, I'exposition a la silice et les
changements climatiques.

Le Forum 2023 a attiré 224 délégués de dix provinces et de deux territoires, et une représentation tripartite
raisonnablement équilibrée des syndicats (28 %), des employeurs (33 %) et des gouvernements (37 %) a
été assurée. Le taux de participation au forum de cette année a augmenté de 47,4 % par rapport a celui de
2019. Le sondage aupres des participants a révélé que 98 % d'entre eux étaient satisfaits des connaissances
acquises dans le cadre du Forum; 86 % ont indiqué qu'ils mettraient ce qu'ils ont appris au service de leur
milieu de travail, et 93 % participeraient a un prochain forum.

+47,4 %
rAY 224 participants e
i 11 themes 13 conférenciers

« J'ai beaucoup appris

des conférenciers, et il

est toujours important de
s'éloigner du travail quotidien

pour se rappeler la raison e o
pour laquelle nous faisons ﬁ 98 /0 ont trouvé le Forum utile

ce que nous faisons, et pour
discuter de la maniére ‘ 93 % participeraient a un prochain événement

dont nous pourrions

mieux le faire ». 86 % ont déclaré pouvoir appliquer
' ce qu'ils ont appris au Forum dans leur

milieu de travail
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Médias sociaux

Les médias sociaux sont un excellent moyen de communiquer des renseignements tres utiles sur la santé et
la sécurité. lls sont également un moteur de notre site Web, de nos outils et de nos ressources. Notre public
sur les réseaux sociaux a augmenté de 7 %, pour un total de 71 875 abonnés, mais I'écart entre les plateformes
continue de se creuser. Alors que nous avons gagné 3 426 abonnés sur LinkedIn, nous n'en avons gagné

que 93 sur X (anciennement Twitter), ce qui témoigne de l'instabilité persistante de la plateforme, qui peine a
s'imposer dans sa nouvelle structure.

Pour ce qui est des publications, nous avons dépassé la barre des 2 000 pour I'ensemble des plateformes,
avec un total de 2 023 publications. Malgré des efforts réguliers et soutenus, le nombre d'expositions n'a pas
beaucoup augmenté par rapport a 'année précédente. Dans I'ensemble, nous avons obtenu plus de 2,55
millions d'expositions (dont 1,18 million dans le cadre de messages commandités) sur LinkedIn, X, Facebook,
Instagram et YouTube.

LinkedIn demeure notre plateforme la plus populaire, et nous continuerons de chercher d'autres moyens de
créer du contenu qui interpelle ce public et d'accroitre la mobilisation sur toutes les plateformes au moyen de
sondages, de questions dans les publications, de vidéos et de comptes Premium.

@ Centre canadien d'hygiéne et de sécurité au travail °

Le saviez-vous? Les changements climatiques peuvent avoir une incidence sur les °

processus a risque élevé comportant des produits chimiques. Voici des éléments a °
prendre en compte pour protéger vos employés : https://www.cchst.ca/oshanswers/
safety_haz/climate/climate-change-impact-on-and-process-safety.html

é Aimer @ Commentaire >Partager 7 Envoyer
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https://www.cchst.ca/oshanswers/safety_haz/climate/climate-change-impact-on-and-process-safety.html

2,5+

e 36 024 abonnés 16 858 abonnés
m I I I Ions 559 publications 580 publications

d'impressions au total 1813 874 impressions 233909
P = personnes atteintes
de toutes les plateformes 4 218 int ti
B QLA PLUS POPULAIRE nteractions
in X o £

LA PLUS POPULAIRE Q

vl

2 023 ( - 18 706 impressions 4 791 impressions
publications 1145 interactions 38 interactions

X X (anciennement Twitter) Insta gram o YouTube

15 278 abonnés 1 997 abonnés 1 718 abonnés

616 gazouillis 268 publications 10 nouvelles vidéos
2 114 interactions 2 825 interactions 57 725 vues
128 919 impressions 44 593 impressions 331261 impressions

QLE PLUS POPULAIRE LA PLUS POPULAIRE Q LA PLUS POPULAIRE Q

. : « Lifting Objects at Work »
5 687 impressions

57 interactions 246 impressions 17 661 vues
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Médias

Notre équipe de spécialistes de la santé et de la sécurité et notre répertoire de ressources demeurent

des sources d'information fiables pour les médias. Ces derniers communiquent régulierement avec notre
bureau des relations avec les médias pour obtenir des entrevues et des articles sur une vaste gamme de
questions liées a la sécurité au travail. Nos spécialistes ont participé a des entrevues sur le Jour de deuil, les
microtraumatismes répétés, les programmes de mieux-étre, le stress au travail, la sécurité des personnes
enceintes dans la construction, les changements climatiques, le travail a la chaleur, la formation sur la
sécurité, la silice et bien d'autres sujets encore. Cette année, le CCHST a été mentionné dans les médias 1134
fois (une hausse de 2 % par rapport a I'année précédente), ce qui a généré plus de 1,6 milliard d’expositions
(une hausse de 33,4 % par rapport a I'année précédente), battant ainsi notre record du plus grand nombre
d'expositions dans les médias pour une deuxieme année consécutive.

Au fil des ans, nous avons conclu des accords de publication avec plusieurs revues spécialisées et de
I'industrie, dont OHS Canada, Canadian Metalworking, Turf and Rec et Roadrunner. Cette année, nous avons
collaboré avec Media Planet pour la publication d'articles dans le National Post et Maclean'’s sur I'importance
des programmes de mieux-étre au travail et la création d'une culture de la sécurité.

Nos articles ont également été publiés dans Manufacturing Automation et Trenchless Technology Canada sur
des sujets tels que la consommation de substances psychoactives et la sécurité des machines automatisées.
Nous continuons de chercher des occasions de placer des publicités dans des revues et d'effectuer des
entrevues avec les médias pour fournir des conseils fiables en matiere de sécurité au travail et faire rayonner
le Centre.

OHS Radio-Canada

Canada ctvNews Toronto Star
The Brandon Sun

1 1 3 4 Safety+Health Magazine USA Today
apparitions” ISHN Magazine

L Yahoo! N
dans les médias anoo: News
ont généré plus de

/, National Post CBC News
v

Business in Calgary

PLANT MRO MSN.com

Winnipeg Free Press  Piling Canada

116 mlllla I’d Radio-Canada Giobal News

I '
d IMPressions Facility Safety Management

* Une apparition dans les médias a lieu toutes les fois oli un expert en la matiere du CCHST est cité, que le Centre est mentionné
comme source d’'information ou lorsque d'autres publications réutilisent du contenu ou des ressources du CCHST
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Bourses d'études

Le Conseil des gouverneurs du CCHST a créé deux bourses d'études pour honorer la
mémoire d'anciens gouverneurs et de défenseurs de la santé et de la sécurité : Dick Martin
et Chad Bradley. Les deux bourses d'études sont offertes aux étudiants qui envisagent une
carriere dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail.

Bourses d'études Dick Martin

Cette bourse est offerte chaque année a deux
étudiants de niveau postsecondaire qui poursuivent
une carriere dans le domaine de la santé et de

la sécurité au travail. Pour étre admissibles, les
demandeurs doivent étre inscrits a un programme
de santé et de sécurité au travail menant a
I'obtention d'un grade ou d'un dipldme décerné par
une université ou un college reconnu au Canada.
Les lauréats regoivent chacun 3000 $, et 500 $

est accordé a I'établissement d’enseignement de
chacun des lauréats. Cette année, les lauréates
sont Stephanie Wu (Université de la Colombie-
Britannique) et Christina Henninger (Institut de
technologie de la Colombie-Britannique).

Bourse d'études Chad Bradley

Cette bourse est offerte chaque année aux femmes
qui poursuivent une carriere dans le domaine de
la santé et de la sécurité au travail. Chaque année,
cette bourse d'études de 3000 $ est offerte a une
femme inscrite a temps plein ou a temps partiel

a un cours ou a un programme d'études en lien
avec la santé et la sécurité au travail, menant a
I'obtention d'un certificat, d'un dipléme ou d'un
grade en santé et sécurité au travail, décerné par
une université ou un collége reconnu au Canada.
Cette année, la lauréate est Chelsea Cahill
(Université du Nouveau-Brunswick).




Eduquer les travailleurs




Les plus

populaires

Cours

FRANCAIS

SIMDUT pour
les travailleurs

Prévention du
harcelement et de
la violence pour les
employés

La manutention
manuelle des
matériaux

ANGLAIS

WHMIS
for Workers

Harassment and
Violence Prevention
for Employees

Workplace
Inspections

Les employeurs au Canada ont le devoir de veiller a ce que tous
les travailleurs soient formés sur les dangers potentiels dans les
aires de travail. Pour aider les organisations a favoriser une culture
de sécurité positive et a promouvoir des pratiques de prévention,
le CCHST offre une gamme complete de cours et de publications
en ligne.

Notre répertoire actuel de 174 cours en ligne porte sur un large
éventail de sujets liés a la santé et a la sécurité au travail. Cette
année, nous avons lancé 14 nouveaux cours sur les changements
climatiques, la sécurité en voyage, la gestion de la fatigue en mer,
le SIMDUT et la consommation de substances psychoactives.

Bien que le SIMDUT soit resté le sujet le plus populaire, nos
apprenants se sont montrés particulierement intéressés par
deux de nos nouveaux sujets : les changements climatiques et la
consommation de substances dans les métiers spécialisés.

Le cours Changement climatique : Incidence dans les lieux de
travail, a été bien accueilli et a été suivi par 1674 personnes au
cours de ses six premiers mois d'existence.

Créés en partenariat avec le Forum canadien sur 'apprentissage,
nos cours gratuits sur la consommation de substances dans les
métiers spécialisés ont suscité des réactions et des réflexions
positives. Au cours des six premiers mois, 2 384 apprenants ont
suivi au moins un des trois cours.

Un partenariat avec Transports Canada a donné lieu a un nouveau
cours sur la gestion de la fatigue en mer. Gratuit pour les marins
enregistrés, ce cours a été suivi par 210 apprenants au cours du
premier mois de son lancement.

« Le contenu est intéressant et pertinent. Le cours tient
compte des besoins réels des travailleurs et fournit de
I'information utile pour la préparation en cas d'événements
indésirables causés par les changements climatiques.
Merci a tous ceux qui ont participé a son organisation. »

- Apprenant du cours Changements climatiques :
répercussions sur le milieu de travail

« Lexpérience m'a ouvert les yeux, surtout venant de [mon
pays d'origine], ou la toxicomanie est souvent stigmatisée ».
- Apprenant du cours La consommation de substances
dans les métiers spécialisés
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Un autre nouveau cours unique a été créé en association

avec I'Agence de la santé publique du Canada, intitulé Enjeux
relatifs aux déplacements liés au travail. Ce cours a été suivi par
267 personnes au cours des trois premiers mois suivant son
lancement.

Le cours tres attendu Santé et sécurité au bureau et SIMDUT, a
également été lancé cette année. Il réunit les themes des risques
généraux liés au travail de bureau, de I'ergonomie et du SIMDUT
dans un seul cours simple. En un peu plus de deux mois, 758
apprenants ont suivi ce cours.

De nombreux autres cours ont été repensés et mis a jour. Nous
avons apporté des changements pour que les cours soient
conviviaux, attrayants et accessibles en appliquant les principes
de l'apprentissage des adultes et en utilisant un logiciel
d'apprentissage en ligne moderne.

Comme 84 % des répondants au sondage apres un cours qui
ont déclaré qu'ils recommanderaient le cours suivi a dautres,

les apprenants semblent apprécier la variété des sujets, les
renseignements crédibles et le format intéressant. Un répondant
a méme déclaré : « C'était plutét amusant. Merci! ».

Au total, 91 % des répondants ont déclaré que le contenu

du cours qu'ils ont suivi est ou sera utilisé pour apporter des
changements en milieu de travail susceptibles d'améliorer la
santé et la sécurité. Au total, cette année, 352 579 personnes se
sont inscrites a nos cours.

352 579

inscriptions aux
cours cette année

@ 63 % 37 %
de cours payants de cours gratuits

@ 91 %
utiliseront les connaissances acquises

dans le cadre du cours pour apporter des
changements dans leur milieu de travail

@ 86 %
sont d'accord ou tout a fait d'accord pour

dire gu'ils sont satisfaits de leur cours
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« J'ai beaucoup apprécié ce
cours; la mise en place et le
contenu étaient parfaits!
Merci d'avoir inclus tant
d'exemples pratiques

avec des répercussions
réelles. »

« Tres convivial, bien
présenté, pas trop
long, ni trop lourd -
intuitif, interactif et
allant droit au but! »

« En tant que

personne
malentendante

et malvoyante, j'ai été
tres heureuse de voir
les caractéristiques
d'accessibilité... 5 étoiles
pour la présentation de
I'information de maniere
a ce qu'elle soit facile a
comprendre. »







Travaliller en partenariat
pour avoir un plus grand impact

Nous avons |'habitude de collaborer avec des partenaires aux vues similaires pour
améliorer la santé et la sécurité au travail. Nous mettons a la disposition

des milieux de travail canadiens des renseignements,

des pratiques exemplaires et des outils provenant

d'organismes dignes de confiance du monde

entier par I'entremise de nos sites Web,

de nos cours, de nos applications,

de nos projets spéciaux et

d'autres outils.




Collaboration

Forum canadien sur
l'apprentissage

En 2023, le Forum canadien sur 'apprentissage
(FCA) a commandé une étude intitulée Comprendre
la consommation de substances chez les apprentis
des métiers spécialisés. Létude visait a comprendre
I'expérience vécue des apprentis et des gens de
métier en matiére de consommation de substances
psychoactives afin d'influencer les décisions
stratégiques et de créer des outils et des ressources
pour les apprentis. Nous avons soutenu le FCA en
élargissant la portée de son étude et en créant des
ressources gratuites pour aider les employeurs

a sensibiliser les gens a la consommation de
substances et a réduire la stigmatisation. Trois cours,
Ce gu'il faut savoir, Réduction des méfaits et Favoriser
votre bien-étre, visent a sensibiliser les gens aux
effets de la stigmatisation et a I'importance d'un
milieu de travail sécuritaire et positif. Les trois fiches
d'information sur la consommation de substances
au travail donnent un apergu de la consommation de
substances dans le secteur des métiers, y compris

la lutte contre la stigmatisation et les responsabilités
des employeurs dans la dénonciation de celle-ci, la
réduction des cas de facultés affaiblies, ainsi que les
stratégies pour aider les personnes de métier.

Sécurité et slireté maritimes de
Transports Canada

En partenariat avec Transports Canada, nous avons
élaboré le cours en ligne Gestion de la fatigue en
mer, pour aider les travailleurs de I'industrie maritime
a atténuer les risques associés a la fatigue en mer.
Le cours explique ce qu'est la fatigue, comment
I'éviter et comment en réduire les effets, et traite de
la réglementation régissant la gestion de la fatigue. Il
est offert gratuitement aux gens de mer enregistrés
au Canada qui ont un numéro de candidat (CDN)
valide.
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Centres de santé des travailleurs
(ses) de I'Ontario

L'industrie de la construction compte I'un des plus
hauts risques d'exposition des travailleurs aux fines
particules de poussiere, qui peuvent entrainer de
graves effets sur la santé lorsqu'elles sont inhalées,
notamment des maladies pulmonaires. Les Centres
de santé des travailleurs (ses) de I'Ontario (OHCOW)
ont adapté l'outil de contréle de la silice, mis au
point a l'origine par la British Columbia Construction
Safety Alliance, afin de réduire le risque d'exposition
a la silice chez les travailleurs de I'Ontario en
repérant les processus qui pourraient donner lieu

a des expositions dangereuses. Loutil fournit de
I'information sur la fagon dont ces expositions peuvent
étre ramenées en dessous de la limite permise et
permet d'établir un plan de contréle. Nous appuyons
I'OHCOW dans ses efforts de sensibilisation au
probleme de la silicose. Nous avons également
collaboré avec 'OHCOW pour mettre a jour le site
Web Prévenir les maladies professionnelles, et nous
avons fait la promotion de l'outil sur nos diverses
plateformes. Notre objectif général est de soutenir
I'acces gratuit a cet outil partout au Canada pour
aider a réduire les maladies professionnelles.

Outils Web et applications mobiles

Au cours des dernieres années, nous avons collaboré
avec des organismes provinciaux et territoriaux de
santé et de sécurité pour mettre au point des outils
Web et des applications mobiles afin de faciliter I'acces
des travailleurs aux lois sur la santé et la sécurité.

Les applications fournissent aux utilisateurs des
renseignements faciles d'acces sur les autorisations
législatives ainsi que des ressources pour éliminer

les risques pour la sécurité auxquels leurs employés
sont exposés. Cette année, nous avons poursuivi notre
collaboration avec la Commission des accidents du
travail de Ile-du-Prince-Edouard, Construction Safety
Nova Scotia, le ministére du Travail, des Compétences
et de I'lmmigration de la Nouvelle-Ecosse, Travail
sécuritaire NB et WorkplaceNL pour héberger et



entretenir ces outils. Nous avons ajouté de nouveaux sujets, et nous
avons entrepris un nouveau projet avec l'Infrastructure Health and
Safety Association de I'Ontario pour mettre a jour son application
existante en y ajoutant 50 nouveaux sujets.

Agence de la santé publique du Canada

Dans le cadre d'un partenariat en cours avec I'Agence de santé
publigue du Canada, nous avons continué a mettre au point des
ressources pour les milieux de travail. Le partenariat, établi en
mai 2020, visait I'élaboration de ressources liées a la pandémie
pour les professions, les secteurs et les services essentiels a
risque élevé, et a évolué pour répondre aux besoins changeants
des milieux de travail.

De nombreuses ressources qui portaient auparavant sur la
prévention de la propagation de la COVID-19 ont été mises a jour
pour traiter des maladies respiratoires infectieuses, tandis que
d'autres ont été archivées pour consultation. Ces ressources se
trouvent sur la page Web des ressources en santé et sécurité sur
les maladies respiratoires infectieuses, qui a été consultée

26 004 fois cette année. De plus, nous avons actualisé et
réorganisé le microsite sur les éclosions de maladies infectieuses
et les pandémies pour en améliorer la convivialité et I'accessibilité.

Nous avons également collaboré a la création de ressources

sur la santé et la sécurité en voyage, les zoonoses et la santé
mentale, notamment des fiches de conseils, des infographies,
des vidéos, des listes de vérification des risques et un cours en
ligne. Les huit nouvelles ressources sur la santé et la sécurité en
voyage contribuent a la sécurité des travailleurs qui sont amenés
a voyager.

Pour les personnes qui travaillent a I'extérieur ou qui sont

en contact avec des animaux, nos dix nouvelles ressources
fournissent des conseils pour prévenir les maladies zoonotiques
telles que la grippe aviaire et les maladies transmises par les
tiques et les moustiques.

Pour favoriser la santé mentale en milieu de travail, nous avons
créé quatre nouvelles ressources sur la promotion de la santé
mentale et sur la reconnaissance et la maitrise des risques
psychosociaux. Les ressources sont présentées sur notre site
Web Santé mentale au travail.

Elles peuvent également étre consultées a partir de I'application
mobile gratuite Sécurité au travail du CCHST. Lapplication a été
téléchargée 4 036 fois cette année (une augmentation

de 21 %), ce qui porte le nombre total de téléchargements )
depuis son lancement a 10 302.

26 004

pPages vues
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A I'échelle nationale

Jour de deuil national

Célébré chaque année le 28 avril, le Jour de deuil national est I'occasion de rendre hommage aux personnes
qui ont été blessées ou qui ont perdu la vie dans des circonstances tragiques au travail. C'est aussi l'occasion
pour les entreprises de réaffirmer leur détermination a prévenir d'autres blessures, maladies et décés. Pour
commeémorer cette journée et sensibiliser les gens a la prévention, les milieux de travail ont été invités a
utiliser nos ressources gratuites et a observer une minute de silence a 11 h le 28 auril.

Lutilisation de nos ressources est restée grande, les médias ayant diffusé notre message du Jour de deuil
aupres de lecteurs de tout le Canada. Pour une deuxieme année consécutive, plus de 80 mentions dans
les médias ont été enregistrées, ce qui a donné lieu a plus de 120 millions d'expositions dans des médias
nationaux comme Yahoo! Actualités, le magazine COS, The Province, CBC News et Radio-Canada. Notre
action dans les médias sociaux a suscité plus de 33 700 expositions, renfor¢ant ainsi nos messages de
prévention. Grace a nos efforts de sensibilisation, la page Web du Jour de deuil a été consultée 58 814 fois,
soit une augmentation de 11,3 % par rapport a I'an dernier.




Semaine de la sécurité et de la santé : du 1er
au 6 mai 2023

La Semaine de la sécurité et de la santé, qui a lieu chaque année
au cours de la premiére semaine de mai, est l'occasion pour les L R .
employeurs, les employés, les partenaires et le public de souligner « Cela m'aidera a améliorer la
I'importance de prévenir les blessures et les maladies en milieu de culture de sécurité dans mon
travail, a la maison et dans la collectivité. milieu de travail. »

En collaboration avec nos partenaires nationaux, la Société canadienne
de la santé et de la sécurité au travail (SCSST) et Fil de Vie, nous « Jai appris de bons conseils
avons organisé une activité de lancement national au cours de laquelle sur la fagon d'étre chef de file
I'honorable Seamus O'Regan Jr,, ministre du Travail et des Ainés, a
fait une allocution par vidéo. Nous avons fait I'annonce trés attendue
des gagnants du concours de vidéo pour les jeunes de 2023. Nous
avons continué d'offrir du contenu gratuit sur la santé et la sécurité « Je l'utiliserai au sein de mon
tout au long de la semaine, notamment des webinaires sur la santé A ' i
psychologique, l'inclusion en milieu de travail et une méditation dirigée. equipe mais, plus important

en santé psychologique. »

encore, je partagerai

Toutes les activités ont attiré beaucoup de monde et ont été trés certaines des ressources
appréciées par les participants. Chaque séance a attiré en moyenne avec d'autres gestionnaires. »
470 participants (contre 260 en 2022). Selon les résultats du sondage,

96 % des répondants ont trouvé les séances utiles (ce qui correspond

aux résultats de 2022), et 75,2 % ont déclaré qu'ils apporteraient des « Jai apprécié le concept
changements en fonction de ce qu'ils ont appris, ce qui représente une  d'inclusion dans le
augmentation de 4 % par rapport a I'année précédente. cadre de la santé et

Le CCHST héberge et tient également a jour le site Web de la Semaine de la securite et la

de la sécurité et de la santé. Le site offre des ressources gratuites que création d'espaces
les milieux de travail peuvent utiliser pour sensibiliser le personnel, sirs. »

accroitre la mobilisation et aider d'autres personnes a planifier et a

promouvoir leurs propres événements et activités. R EEREEE
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Concours de vidéo pour les jeunes

Chaque année, nous invitons les jeunes de partout au Canada a participer au concours de vidéo Objectif
Sécurité en réalisant une vidéo sur lI'importance de la sécurité au travail. Les gagnants et leur établissement
jouissent d'une reconnaissance aux niveaux provincial, territorial, régional et national en plus de recevoir
des prix en argent.

Au total, huit provinces et territoires ont organisé des concours régionaux et ont soumis les vidéos
gagnantes en vue du concours national. Une vidéo supplémentaire a été présentée dans le cadre de notre
épreuve de qualification régionale pour les jeunes des provinces et territoires non participants.

Les vidéos présentées au concours national ont été évaluées par un jury composé de Shirley Hickman,
directrice générale de Fil de Vie, Kerry Moraes-Sugiyama, directrice nationale, Réseau de télévision
des peuples autochtones (APTN), Andrew Shaver, ancien vice-président exécutif national, Syndicat
des employées et employés nationaux, Alliance de la Fonction publique du Canada, et Chelsea Wong,
volontaire, Groupe consultatif des jeunes, Youth Mental Health Canada.

Le nom des gagnants a été annoncé lors du lancement national de la Semaine de la sécurité et de la santé,
le 1°" mai 2023.

0 « Safety is no accident »
Producteurs : Lucas Freeley,
«c o oo o Jerico Manaloto
o Ecole secondaire Holy Rosary, Division

scolaire catholique de Lloydminster
Saskatchewan
Vidéo : https://youtu.be/CBzELT|gfPk

« Un jeu d’enfant »
Producteur : Cédric Loubier

Québec

Vidéo : https://youtu.be/EB7FI7h)57I

« Sécurité au travail »
Producteurs:

Lilianne Gagné, Mathieu Martin
Nouveau-Brunswick
Vidéo : https://voutu.be/20B31X59608
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Le CCHST : un milieu de travail sécuritaire

Nous faisons la promotion de la sécurité au travail, de modes de vie sains et d'une
culture d'inclusion en milieu de travail. Avec l'aide des gestionnaires, des superviseurs et
de divers comités, nous incitons les membres de notre personnel a participer

a des activités liées a la santé et a la sécurité afin qu'ils continuent

a jouer un role actif et qu'ils restent en contact tout au

long de l'année.




Sécurité, santé et bien-étre au CCHST

Notre comité de santé et de sécurité au travail est un partenaire précieux des programmes de santé, de
sécurité et de mieux-étre du CCHST. Tout au long de I'année, les membres collaborent avec les intervenants
internes pour organiser des réunions régulieres et contribuent a I'élaboration de nos politiques et procédures.
lls ont également participé a la réalisation et a I'examen d'évaluations des risques actualisées et ont lancé un
nouveau programme interne de rappels liés a la santé et a la sécurité pour le télétravail, qui met en lumiéere
chaque mois un sujet différent relatif a la sécurité s'appliquant au travail a distance.

Nous nous sommes également efforcés d'améliorer nos mesures de prévention du harcelement et de la
violence. En consultation avec les membres du comité et les représentants des ressources humaines, nous
avons mis a jour notre évaluation du milieu de travail pour la prévention du harcélement et de la violence.

Nous invitons notre personnel a proposer des initiatives d'intérét général ou portant sur la santé et la sécurité,
le bien-étre ou I'environnement pour favoriser |'établissement de liens avec nos valeurs et entre nous. Cette
année, les employés ont participé a des réunions du club de lecture, a des cliniques de vaccination contre la
grippe, a des séances de méditation dirigées et a d'autres initiatives axées sur le bien-étre des employés.

Nous avons également établi notre premiere Stratégie de développement durable, conformément a la Lo/
fédérale sur le développement durable. Le rapport, intitulé Stratégie ministérielle de développement durable
2023-2027, a été déposé en octobre 2023 et peut étre consulté sur notre site Web.
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Nos valeurs a l'ceuvre

Notre engagement a I'égard de nos valeurs se reflete non seulement dans I'environnement
gue nous créons pour nos employés, mais aussi dans les mesures que nous prenons au sein
de notre milieu. En tant que société, nous croyons qu'il est important de démontrer notre
soutien a des initiatives qui correspondent a nos valeurs et a notre mission en participant
activement a des événements, a des activités et a des collectes de fonds a I'échelle locale.

Plan sur l'accessibilité

Conformément a la Loi canadienne sur l'accessibilité,
nous avons publié notre premier plan sur
I'accessibilité en juin 2023. Ce plan cible six secteurs
d'intervention privilégiés dans le but de reconnaitre
et d'éliminer les obstacles a l'accessibilité pour

les personnes handicapées d'ici 2040. Il s'agit de
I'emploi, de I'environnement bati, des technologies
de l'information et des communications, des
communications, de l'acquisition de biens et

de services, ainsi que de la conception et de la
prestation de programmes et de services.

Au cours des trois prochaines années, nous
prendrons des mesures concretes pour réaliser
les engagements du plan. Nous prévoyons de
publier des rapports d'étape chaque année, ainsi
gu'une version actualisée du plan dans trois

ans, afin de rendre compte de I'avancement de
ces engagements, de tout changement et des
commentaires regus des employés, des clients, du
public et d'autres intervenants.
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Semaine de la Fierté a la
fonction publique 2023

Il est plus important que jamais d'assurer la diversité
et l'inclusion, et nous sommes fiers d'offrir un milieu
de travail inclusif. Cette année, nous avons participé
a la Semaine de la Fierté a la fonction publique afin
de renforcer le role que chacun d'entre nous joue
dans la création d'un milieu de travail inclusif et
d'appuyer le Plan d'action fédéral 2ELGBTQI+. Nous
avons invité les employés a découvrir comment

étre des alliés solides et a prendre l'initiative de
s'informer sur les questions, la terminologie et

les expériences des personnes 2ELGBTQI+ afin

de créer un environnement ou chacun se sent en
sécurité et a la possibilité d'étre authentique.




M@IS ..
LHISTOIRE
“NOIRS

Mois de I'histoire des Noirs

Nous savons que les Canadiennes et Canadiens
noirs ont contribué de fagon importante a faire du
Canada un pays diversifié, prospere et humain, qu'ils
continuent de fagonner. Pour honorer I'héritage

et célébrer le patrimoine des personnes noires

au Canada et de leurs communautés, nous avons
livré des récits extraordinaires qui témoignent de
leurs nombreuses contributions importantes. En
cherchant a connaitre et a comprendre le passé
difficile des communautés noires et les défis
auxquels elles font face (y compris le racisme,
I'injustice et I'inégalité), nous contribuons a batir un
avenir meilleur pour tous.

Campagne de charité en milieu
de travail du gouvernement du
Canada/Centraide Halton et
Hamilton

Chaque année, notre comité Centraide organise

de nombreuses activités de financement pour

la Campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada et Centraide Halton et
Hamilton. Les membres du comité ont recu le prix
Champions du changement en reconnaissance de
leur dévouement, de leur passion, de leur ténacité
et de leur leadership hors du commun pendant la
campagne, et du fait qu'ils ont inspiré leurs collegues
a s'impliquer dans la cause. Grace a la vente de
patisseries, a des tirages et a d'autres activités, nous
avons récolté plus de 19 107 $ cette année.

Un pas pour la vie

La marche annuelle de collecte de fonds Un pas
pour la vie est particulierement importante pour
notre personnel. Cette activité soutient 'organisme
Fil de Vie et le travail qu'il accomplit pour aider plus
de 3 300 familles dont un des membres a perdu

la vie au travail ou a été victime d'une blessure ou
d'une maladie professionnelle. Notre équipe « Hearts
and Soles » participe chaque année depuis 2007,
portant un chandail jaune pour montrer son appui a
une cause qui nous rappelle combien le travail que
nous faisons au CCHST est important. Cette année,
I'équipe a recueilli plus de 1400 $.



Rapport financier




RESPONSABILITE DE LA DIRECTION A L’EGARD DES ETATS FINANCIERS

Déclaration de responsabilité de la direction englobant le contréle interne en matiére de rapports
financiers

La responsabilité de 1’intégrité et de I’objectivité des états financiers ci-joints pour 1’exercice s’étant
terminé le 31 mars 2024 et de tous les renseignements qui y figurent incombe a la direction du Centre
canadien d’hygiene et de sécurité au travail (CCHST ou le Centre). Ces états financiers ont été préparés
par la direction conformément aux politiques comptables du gouvernement, qui respectent les normes
comptables reconnues dans la fonction publique canadienne.

La direction cherche a assurer 1’intégrité et 1’objectivité de 1I’information présentée dans ses états
financiers. Certaines informations présentées dans les €tats financiers sont fondées sur les meilleures
estimations et le jugement de la direction et tiennent compte de leur importance relative. Pour s’acquitter
de ses obligations au chapitre de la comptabilité et de la présentation de rapports, la direction tient des
comptes qui permettent I’enregistrement centralisé des opérations financieres du Centre. Les
renseignements financiers présentés aux fins de I’établissement des Comptes publics du Canada, et
figurant dans le Rapport annuel et le Rapport sur les résultats ministériels du CCHST, concordent avec
ceux figurant dans les états financiers ci-joints.

Un comité de vérification et de risque nommé par le Conseil des gouverneurs du CCHST a revu ces états
financiers de concert avec la direction et les vérificateurs, et a présenté un rapport au Conseil des
gouverneurs. Le Conseil des gouverneurs a approuvé les états financiers.

Il incombe aussi a la direction de tenir un systéme efficace de contrdle interne en maticre de rapports
financiers (CIRF) congu pour donner une assurance raisonnable que I’information financiére est fiable,
que les actifs sont protégés et que les opérations sont autorisées et enregistrées adéquatement,
conformément a la Loi sur la gestion des finances publiques et a d’autres lois, réglements, autorisations et
politiques applicables.

La direction veille également & assurer 1’objectivité et 1’intégrité des données figurant dans ses états
financiers en choisissant soigneusement des employés qualifiés et en assurant leur formation et leur
perfectionnement; en prenant des dispositions pour assurer une répartition appropriée des responsabilités;
en établissant des programmes de communication pour faire en sorte que tous les membres du CCHST
soient au fait des réglements, des politiques, des normes et des pouvoirs de la direction, et en effectuant
une évaluation annuelle fondée sur les risques pour mesurer 1’efficacité du systéme de controdle interne en
matiére de rapports financiers (CIRF).

Le systéme de CIIF est congu pour atténuer les risques jusqu’a ce qu’ils soient a un niveau raisonnable au
moyen d’un processus permettant de répertorier les principaux risques, d’évaluer ’efficacité des controles
clés et d’effectuer tout rajustement requis.

Le CCHST fait périodiquement 1’objet d’un audit des controles de base mené par le Bureau du contréleur
général et utilise les résultats de ces audits pour se conformer a la Politique sur la gestion financiere du
Conseil du Trésor.
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KPMG LLP, auditeur indépendant du CCHST, a émis une opinion sur la présentation fidéle des états
financiers du CCHST, qui ne comprend pas une opinion de vérification au sujet de 1’évaluation annuelle
de I’efficacité des contrdles internes du CCHST en matiére de rapports financiers.

Approuvé par :
i
Anne Tennier, ing., EP Jennifer Reeves, CPA
Présidente et chef de la direction Gestionnaire de la comptabilité et adjointe a

la dirigeante principale des finances

Hamilton, Canada

Le 27 juin 2024

53



KPMG siécle.r.l./S.E.N.C.R.L.
Commerce Place

700-77, rue King Ouest
Hamilton (ON) L8P 4W7
Canada

Téléphone 905 523 8200
Télécopieur 905 523 2222

RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

Aux administrateurs de Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail
Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers du Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail
('« entité »), qui comprennent :

e ['état de la situation financiére au 31 mars 2024

o |'état des résultats et situation financiere nette pour I'exercice clos a cette date
o [|'état des modifications de la dette nette pour I'exercice clos a cette date

e ['état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date

e ainsi que les notes complémentaires et annexes, y compris le résumé des principales méthodes
comptables

(ci-apres, les « états financiers »).

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de
la situation financiére de l'entit¢é au 31 mars 2024, ainsi que des résultats de son exploitation, de
ses modifications de la dette nette et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date,
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités des auditeurs a I’égard de I'audit des états financiers » de notre rapport
des auditeurs.

Nous sommes indépendants de I'entité conformément aux régles de déontologie qui sont pertinentes pour
notre audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités qui
nous incombent selon ces régles.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L., société a responsabilité limitée de I'Ontario et cabinet membre de I'organisation mondiale KPMG de cabinets indépendants affiliés a KPMG
International Limited, société de droit anglais a responsabilité limitée par garantie
KPMG Canada fournit des services a KPMG s.r.l./S.E.N.C.R.L.
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Responsabilités de Ila direction et des responsables de la gouvernance a I’égard
des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle interne
gu’elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu'il incombe d’évaluer la capacité de I'entité
a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité de
I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direction a l'intention
de liquider I'entité ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére de
I'entité.

Responsabilités des auditeurs a I’égard de I’audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport
des auditeurs contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.

Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer
sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada,
nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit.

En outre,

e nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Le risque de non-détection d’'une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui
d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrble
interne;
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® nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour 'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne de I'entité.

e nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies
par cette derniére.

e nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité de I'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence
ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de I'entité a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence d’'une
incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport des
auditeurs sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur
les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport des auditeurs. Toutefois, des
événements ou situations futurs pourraient amener I'entité a cesser son exploitation.

e nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les
informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les opérations
et événements sous-jacents d’'une maniére propre a donner une image fidele.

e nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Comptables professionnels agréés, experts-comptables autorisés
Hamilton, Canada

Le 27 juin 2024
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
En date du 31 mars 2024, et données comparatives de 2023

(en dollars)
2024 2023
$ $
Passif
Comptes créditeurs et charges a payer (note 5) 2267 249 2577 330
Revenus reportés — abonnements sur le Web et projets 872 394 901 988
Indemnités de vacances et congés compensatoires 605 709 630 130
Indemnités de départ (note 6 b) 190 484 274 101
Revenus reportés — dons (note 7) 103 986 113 986
Total du passif 4 039 822 4 497 535
Actifs financiers
Somme a recevoir du Trésor, sans intéréts 2371235 2691315
Comptes débiteurs (note 8) 476 541 424 783
Total des actifs financiers 2847776 3116 098
Dette nette (note 9) (1192 046) (1381 437)
Actifs non financiers
Charges payées d’avance 229 578 179 798
Immobilisations corporelles (note 10) 347 486 394 668
Total des actifs non financiers 577 064 574 466
Déficit accumulé (614 982) (806 971)
Obligations contractuelles (note 12)
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
Approuvé par :
1
Anne Tennier, ing., EP Jennifer Reeves, CPA
Présidente et chef de la direction Gestionnaire de la comptabilité et adjointe a

la dirigeante principale des finances
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ETAT DES RESULTATS ET SITUATION FINANCIERE NETTE
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2024, et données comparatives de 2023
(en dollars)

Charges 2024 2024 2023
$ $ $
Résultats
prévus
Opérations
Salaires et avantages sociaux 11 412 296 11 188 425 10 683 798
Services professionnels et spéciaux 1471 415 1266 071 1 056 754
Transports et communications 326 634 371 924 233574
Services de réparation et d’entretien 24 400 6342 21780
Services publics, fournitures et approvisionnements 71 760 33317 93 604
Renseignements 74 450 51936 36 481
Locations 783 633 584 386 480 730
Total 14 164 588 13 502 401 12 606 721
Services administratifs
Salaires et avantages sociaux 680 645 670 521 702 370
Conseil des gouverneurs et comités 10 700 9213 5107
Services professionnels et spéciaux 62 300 4 695 70 206
Déplacements 37050 17 454 7236
Services publics, fournitures et
approvisionnements 400 - 93
Total 791 095 701 883 785 012
Autres des dépenses - Eléments sans incidence sur
P’encaisse
Cotisations de I’employeur au régime de soins de
santé et au régime de soins dentaires (note 13) - 938 513 878 940
Locaux (note 13) - 734 058 676 937
Amortissement des immobilisations corporelles 123 907 110 150 134 125
Total 123 907 1782721 1690 002
Total des dépenses 15079 590 15 987 005 15 081 735

Revenus (note 11)

Ventes 4 490 241 4 881 203 4 377 849
Projets et ententes de collaboration 1 583 204 2285715 1383363
Total des revenus 6 073 445 7166 918 5761 212

Dépense des recettes en espéces en vertu de I’alinéa
6(1)g) de la Loi sur le CCHST (note 15)

Coiits de fonctionnement nets avant le financement public (9 006 145) (8 820 087) (9 320 523)
Financement public

Encaisse nette fournie par le gouvernement 8 964 238 7 659 585 7 192 705

Variations des montants a recevoir du Trésor - (320 080) 740 069

Services fournis gratuitement par d’autres ministéres

(note 13) - 1672571 1555877

Total du financement public 8 964 238 9012 076 9 488 651
Coiit de fonctionnement net aprés le financement public (41 907) 191 989 168 128
Déficit accumulé — début de ’exercice (806 971) (806 971) (975 099)
Cofit de fonctionnement net aprés le financement public (41 907) 191 989 168 128
Déficit accumulé — fin de ’exercice (848 878) (614 982) (806 971)

Les notes compléementaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES MODIFICATIONS DE LA DETTE NETTE
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024, et données comparatives de 2023

(en dollars)
2024 2024 2023
$ $ $
Résultats prévus
Coiit de fonctionnement net aprés le financement 47907) 191 989 168 128
public

Variation des immobilisations corporelles
Acquisition d’immobilisations corporelles (note

10) (82 000) (62 968) (200 408)

Amortissement des immobilisations corporelles

(note 10) 123 907 110 150 134 125
Total de la variation des immobilisations corporelles 41 907 47182 (66 283)
Augmentation des charges payées d’avance - (49 780) (36 817)
Diminution nette de la dette nette - 189 391 65 028
Dette nette au début de I’exercice (1 381 437) (1381 437) (1 446 465)
Diminution nette de la dette nette - 189 391 65 028
Dette nette a la fin de I’exercice (notes 9 et 15) (1381 437) (1192 046) (1 381 437)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2024, et données comparatives de 2023
(en dollars)

2024 2023
Activités de fonctionnement : $ $
Cots de fonctionnement nets avant le financement public 8 820 087 9320523
Eléments sans incidence sur I’encaisse :
Amortissement des immobilisations corporelles (110 150) (134 125)
(note 10)
Services recus gratuitement d’autres ministéres
(note 13) (1672 571) (1555 877)
Changements de I’état de la situation financiére :
Diminution (augmentation) des dettes et des charges a payer 310 080 (743 126)
Diminution (augmentation) des revenus reportés 29 595 (10 965)
Diminution des indemnités de vacances et congés 24 421 42 842
compensatoires
Diminution (augmentation) des indemnités de départ versées 83617 (14 541)
aux employés
Diminution des revenus reportés - dons 10 000 5000
Augmentation des comptes débiteurs 51758 45 749
Augmentation des charges payées d’avance 49 780 36 817
Encaisse utilisée pour les activités de fonctionnement 7596 617 6 992 297
Activités d’investissement en immobilisations
Acquisitions d’immobilisations corporelles 62 968 200 408
Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada 7 659 585 7192 705

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

1. Pouvoirs et objectifs

Le Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail (CCHST), créé en 1978 en vertu de la Loi
sur le Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail, est un établissement public nommé a
I’annexe 11 de la Loi sur la gestion des finances publiques. Les objectifs du CCHST sont de
promouvoir le droit des travailleurs du Canada a travailler dans des conditions saines et siires, de
méme que d’améliorer la santé physique et mentale des travailleurs. Les charges de
fonctionnement du CCHST sont financées en partie par ses revenus de fonctionnement, ses
crédits budgétaires et les autorisations disponibles des exercices antérieurs pouvant étre utilisées.

Aux fins de I’établissement des rapports, le CCHST compte une activité de programme, a laquelle
s’ajoute le travail des Services internes. Cette activité principale consiste a préparer une vaste
gamme de renseignements sur la santé et la sécurité au travail, a en assurer la transmission et a
maintenir une collaboration tripartite.

Ce programme a pour objet de fournir des renseignements gratuits sur la santé et la sécurité au
travail afin d’aider les travailleurs du Canada dans leurs efforts d’améliorer la santé et la sécurité
dans le milieu de travail. Les travailleurs regoivent de 1’information au moyen d’un service
personnalisé gratuit et impartial offert par téléphone, par courriel, par télécopieur, par la poste ou
en personne. Ils peuvent aussi accéder directement a une vaste gamme de ressources
¢lectroniques et de documents imprimés pour répondre a leurs besoins en maticre de santé et de
sécurité. Il se peut que certains de ces produits et services soient offerts sur une base de
recouvrement des colts, et ces activités sont appuyées par des contributions financiéres de divers
intervenants.

Par I’élaboration d’information sur la santé et la sécurité, le CCHST recueille, traite, analyse,
évalue, crée et publie des ressources d’information qui font autorité en matiére de santé et de
sécurité au travail au profit de tous les travailleurs du Canada. Cette information est utilisée pour
les activités de sensibilisation et de formation, la recherche, 1’élaboration de politiques et de
pratiques exemplaires, [’amélioration des programmes de santé et de sécurité, I’observation des
réglements et 1’usage personnel. Lorsque les produits ou services du CCHST sont offerts a des
clients externes distincts et qu’ils comportent des avantages auxquels le contribuable moyen n’a
pas acces, des frais d’utilisation sont exigés.

Le CCHST encourage et facilite la consultation et la collaboration entre le gouvernement fédéral
et les gouvernements provinciaux et territoriaux, ainsi que la participation des syndicats, des
gestionnaires et d’autres intervenants dans 1’établissement et le maintien de normes élevées ainsi
que dans la mise en ceuvre d’initiatives sur la santé et la sécurité au travail adaptées au contexte
canadien. Le partage des ressources permet 1’élaboration coordonnée de programmes, de produits
et de services uniques qui sont bénéfiques pour tous. Les projets réalisés en collaboration sont
généralement appuyés par des contributions financiéres et non financiéres aux programmes de la
part des intervenants et des partenaires, et ils ont pour effet de faire progresser les initiatives en
maticre de santé et de sécurité.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour 1’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

Note 1 Pouvoirs et objectifs (suite)

Les services internes sont des groupes d’activités et de ressources qui sont administrés pour
répondre aux besoins des programmes et aider une organisation a respecter ses autres obligations
générales. Ces groupes sont les suivants : Service de gestion et de surveillance, Service des
communications, Services juridiques, Service des ressources humaines, Service de gestion
financiére, Service de gestion de I’information, Service des technologies de 1’information, Service
des biens immobiliers, Service de gestion du matériel et Service des acquisitions. Les services
internes comprennent uniquement les activités et les ressources qui s’appliquent a I’ensemble
d’une organisation et non celles fournies a un programme en particulier.

2. Principales conventions comptables

Les présents états financiers ont été préparés conformément aux conventions comptables du
gouvernement énoncées ci-apres, lesquelles s’appuient sur les normes comptables canadiennes
pour le secteur public. La présentation et les résultats qui découlent des conventions comptables
énoncées ne donnent lieu a aucune différence importante par rapport aux normes comptables de la
fonction publique canadienne.

a) Autorisations parlementaires et autorisation de dépenser les recettes

Le CCHST est en partie financé au moyen d’autorisations parlementaires attribuées par le
gouvernement du Canada. Les autorisations fournies et utilisées comprennent une
autorisation de dépenser les recettes, ce qui permet au CCHST de dépenser les recettes des
programmes. La présentation des autorisations accordées au CCHST ne correspond pas a la
présentation de 1’information financicre selon les principes comptables généralement
reconnus, puisqu’elles sont en majeure partiec fondées sur les besoins de trésorerie. Par
conséquent, les postes comptabilisés dans 1’état de la situation financicre et dans 1’état des
résultats et la situation financiére nette ne sont pas nécessairement les mémes que ceux
auxquels on pourvoit grace aux crédits parlementaires. La note 4 présente un rapprochement
entre les deux méthodes de comptabilisation.

Les montants indiqués au titre des résultats prévus dans les sections « Charges » et

« Revenus » de I’Etat des résultats et de la situation financiére nette ministérielle
correspondent aux montants déclarés dans le budget de fonctionnement du CCHST, approuvé
le 9 mars 2023 lors de la 137° assemblée du Conseil des gouverneurs, qui a été tenue
virtuellement. Les résultats prévus selon les crédits parlementaires alloués sont indiqués dans
le Plan ministériel de 2023-2024 et peuvent ne pas représenter la totalité des colits du
CCHST, car les colts supplémentaires devraient &tre couverts par les recettes en especes
supplémentaires obtenues en vertu de 1’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST.

Au cours de ’exercice se terminant le 31 mars 2016, le CCHST a été autorisé, en vertu de
I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST, a dépenser les recettes provenant des droits qu’il
percoit sur les produits et services pour I’exercice au cours duquel les recettes ont été regues
ou au cours des exercices ultérieurs. Les transferts du gouvernement sont reconnus comme un
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

b)

d)

revenu lorsqu’ils sont autorisés et lorsque 1’organisation respecte les exigences
d’admissibilité. Le CCHST met actuellement a jour le cadre ministériel de production de
rapports et les plans ministériels pour tenir compte des autorisations récemment approuvées
et attribuées au CCHST en vertu de I’alinéa 6(1)g) en vertu de la Loi sur le CCHST. Le
CCHST a mis a jour le cadre ministériel de production de rapports et les plans ministériels
pour tenir compte des autorisations récemment approuvées et attribuées au CCHST en vertu
de I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST.

Encaisse nette fournie par le gouvernement du Canada

Le fonctionnement du CCHST est financé par le Trésor, qui est administré par le receveur
général du Canada. Tout argent que le CCHST regoit est déposé au Trésor et tout débours du
CCHST est effectué¢ a méme le Trésor. L’encaisse nette fournie par le gouvernement est la
différence entre toutes les entrées et les sorties de fonds, y compris les opérations entre les
ministéres au sein du gouvernement fédéral.

Montant a recevoir du Trésor (ou a lui verser)

Le montant di par le Trésor ou le montant & recevoir de celui-ci découle d’un écart
temporaire a la fin de I’exercice entre le moment ot une opération influe sur les autorisations
et le moment ou elle est traitée par le Trésor. La somme a recevoir du Trésor représente le
montant net d’argent que le CCHST a le droit de puiser dans le Trésor, sans autorisation
supplémentaire, dans le but de respecter ses obligations. Ce montant n’est pas considéré
comme un instrument financier.

Revenus

Les revenus sont comptabilisés dans I’exercice au cours duquel les opérations ou les
événements ayant généré les revenus ont lieu. Les revenus des produits disponibles par
abonnement sont comptabilisés au cours de la période d’abonnement.

L’abonnement donne le droit d’utiliser I’information pendant une période précise.
L’information peut étre mise a jour au cours de la période d’abonnement, et le CCHST est
tenu d’assurer la disponibilité de I’information et I’accés par la maintenance et le soutien
continus des systémes.

Les fonds recus de tiers de I’extérieur a des fins précises sont comptabilisés a leur réception a
titre de revenus reportés. Ces derniers correspondent aux sommes recues d’avance pour la
prestation de produits et de services ou 1’octroi de I’accés au site Web qui n’ont pas encore
¢été fournis ou dont la période de prestation n’est pas achevée. Ils sont comptabilisés dans
I’exercice au cours duquel les charges connexes sont engagées.

63



NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)
e) Charges
Les charges sont comptabilisées selon la méthode de la comptabilité d’exercice.

Les indemnités de vacances et de congés compensatoires sont passées en charges au fur et a
mesure que les employés en acquiérent les droits en vertu de leurs conditions d’emploi.

Les services fournis gratuitement par d’autres ministéres pour les locaux et les cotisations de
I’employeur aux régimes de soins de santé et de soins dentaires sont comptabilisés a titre de
charges de fonctionnement selon leur coit estimatif. Une somme correspondante est inscrite
sous « financement public ».

f) Avantages sociaux futurs

Prestations de retraite : Tous les employés admissibles participent au Régime de pension de
retraite de la fonction publique, un régime multi-employeurs administré par le gouvernement
du Canada. Les cotisations du CCHST sont actuellement fondées sur un multiple de la
cotisation obligatoire de I’employ¢ et pourraient varier 4 un moment donné selon les résultats
du Régime. Les cotisations du CCHST sont passées en charges dans 1’exercice au cours
duquel les services ont été rendus et correspondent a 1’obligation globale du CCHST au titre
du Régime. A I’heure actuelle, le CCHST n’est pas tenu par la loi de verser des cotisations
pour combler une insuffisance actuarielle du Régime.

Indemnités de départ : Les employés ont droit a des indemnités de départ en vertu de leurs
contrats de travail ou de leurs conditions d’emploi. Celles-ci ont été comptabilisées & mesure
qu’elles ont été acquises par les employés et sont estimées en fonction de leur salaire, et de
leurs années de service. Les nouveaux employés n’y ont plus droit depuis le 1°" avril 2011, et
le montant de ces indemnités est seulement rajusté au moment des augmentations salariales
annuelles. Le solde a payer est versé a I’employé a sa cessation d’emploi dans la fonction
publique.

Congés de maladie accumulés : Les employés ont le droit d’accumuler des indemnités de
congé de maladie jusqu’a la cessation d’emploi conformément a leurs conditions d’emploi.
Ces indemnités sont gagnées en fonction des services rendus par les employés et sont versées
lors d’une absence pour cause de maladie ou de blessure. Cependant, les congés de maladie
accumulés ne représentent pas des avantages acquis et ne peuvent servir qu’en cas de maladie
ou de blessure. Les congés de maladie non utilisés par un employé au moment de sa cessation
d’emploi ne lui sont pas payables. Aucun montant n’a été inscrit dans les présents états
financiers, et les paiements au titre des prestations de maladie sont pris en compte dans les
activités courantes lorsqu’ils sont engagés.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

2)

h)

)

k)

Comptes débiteurs

Les comptes débiteurs sont présentés tels des montants qui seront éventuellement réalisés.
Une provision est établie pour les comptes débiteurs de tiers dont le recouvrement est jugé
incertain.

Passif éventuel

Le passif éventuel représente des obligations potentielles qui peuvent se transformer en
obligations réelles si des événements futurs se produisent ou ne se produisent pas. Dans la
mesure ou 1’événement futur peut se produire ou ne pas se produire, et ou il est possible de
faire une estimation raisonnable de la perte, un passif estimatif et une charge sont
comptabilisés. Si la probabilité ne peut étre déterminée ou s’il est impossible de faire une
estimation raisonnable du montant, I’éventualité est présentée dans les notes complémentaires
aux états financiers.

Opérations en devises étrangeres

Les opérations en devises étrangéres sont converties en dollars canadiens en s’appuyant sur le
taux de change en vigueur a la date de ’opération. Les actifs et les passifs monétaires libellés
en devises étrangéres sont convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur a la
fin de I’exercice. Les gains et les pertes résultant de la conversion de devises étrangéres sont
inscrits dans 1’état des résultats et la situation financiere nette en fonction des activités qui s’y
rattachent.

Stocks

La valeur des stocks est établie au moindre du cofit et de la valeur de réalisation nette.
Immobilisations corporelles

Toutes les immobilisations corporelles dont le coit initial est d’au moins 5 000 $ sont

comptabilisées aux colits de revient. Les immobilisations corporelles sont amorties selon la
méthode linéaire sur leur durée de vie utile estimative de la fagon suivante :

Catégorie d’actif Période d’amortissement

Matériel informatique 5a10ans

Mobilier et matériel 5a10 ans

Logiciels 1a5ans

Améliorations locatives Le moindre du reste de la durée du bail ou

de la vie utile de I’amélioration
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024

(en dollars)

Note 2 Principales conventions comptables (suite)

D

Les immobilisations corporelles sont dépréciées lorsque les conditions indiquent qu’elles ne
contribuent plus a la capacité du CCHST de fournir des biens et services ou lorsque la valeur
des avantages économiques futurs associés aux immobilisations corporelles est inférieure a la
valeur comptable nette.

Charges payées d’avance

Les charges payées d’avance sont comptabilisées a titre d’actifs non financiers, puisqu’elles
peuvent étre utilisées pour fournir des services dans I’avenir.

Incertitude relative a la mesure

La préparation des présents états financiers est réalisée conformément aux Normes
comptables canadiennes pour le secteur public et oblige la direction a faire des estimations et
a poser des hypothéses qui influent sur les montants de 1’actif, du passif, des revenus et des
charges présentés dans les états financiers.

Au moment de la préparation de ces états, la direction est d’avis que les estimations et les
hypotheses sont raisonnables. Les estimations les plus importantes sont celles qui portent sur
le passif au titre des avantages sociaux futurs et sur la durée de vie utile estimative des
immobilisations corporelles. Les données réelles pourraient différer des estimations de
manicre significative. Les estimations de la direction sont examinées périodiquement, et les
rajustements nécessaires sont comptabilisés dans les états financiers de 1’exercice au cours
duquel ils sont connus.

Opérations entre apparentés

Les opérations entre apparentés, autres que les opérations entre entités, sont comptabilisées a
la valeur d’échange. Les opérations entre entités sont des opérations entre des entités sous
contr6le commun. Les opérations interentités, autres que les opérations de restructuration,
sont comptabilisées sur une base brute et sont évaluées a la valeur comptable, sauf pour ce
qui suit :

i) Les services a recouvrements de colits sont comptabilisés a titre de revenus et de charges
sur une base brute et évalués a la valeur d’échange.

ii) Certains services recus gratuitement sont comptabilisés aux fins des états financiers

ministériels a la valeur comptable. Les opérations entre apparentés, autres que les
opérations entre entités, sont comptabilisées a la valeur d’échange.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

3. Changement de conventions comptables :
Le ler avril 2023, le CCHST a adopté prospectivement la norme comptable pour le secteur public
SP 3400 — Revenus. Cette nouvelle norme établit les exigences de comptabilisation, de mesure,
de présentation et d’information relatives aux opérations génératrices de revenus.

Le CCHST n’a pas eu a rajuster ses €tats financiers par suite de I’application de cette norme.

4. Autorisations parlementaires
Les activités du CCHST sont financées au moyen d’autorisations parlementaires annuelles et de
revenus externes. Les éléments comptabilisés dans les sections Etat des résultats et la situation
financiére nette et Etat de la situation financiére d’un exercice peuvent étre financés au moyen des
crédits parlementaires qui ont ét¢ autorisés lors d’exercices précédents ou pendant I’exercice en
cours, ou qui le seront dans des exercices ultérieurs. Par conséquent, les résultats de
fonctionnement nets annuels du CCHST calculés selon les principes de financement public sont
différents de ceux établis. Les autorisations de I’exercice en cours utilisées, qui sont présentées
ci-dessous, sont comptabilisées selon la comptabilité de caisse en fonction du financement

gouvernemental tel qu’il est recu. Ces différences sont rapprochées comme suit :
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

a) Rapprochement du coiit de fonctionnement net et des autorisations parlementaires de
I’exercice en cours :

2024 2023
$ $

Coiits de fonctionnement nets avant le financement 8 820 087 9320 523
public
Rajustements pour les postes ayant une incidence sur le
coiit de fonctionnement net, mais sans incidence sur les
autorisations :
Revenus accumulés en vertu de ’alinéa 6(1)g) de la Loi sur
le CCHST 7166 918 5761212
Amortissement des immobilisations corporelles (note 10) (110 150) (134 125)
Services recus gratuitement d’autres ministéres (note 13) (1672 571) (1 555 877)
Dépenses recouvrables non regues au cours de 1’année 23 226 46 587
Autres montants a imputer au cours d’une année
subséquente 548 477 (548 477)
Charges a payer contrepassées pour des dépenses de
I’exercice précédent 15737 -
Diminution (augmentation) des indemnités de départ versées
aux employés 83617 (14 541)
Diminution des indemnités de vacances et congés
compensatoires 24 421 42 842
Total des postes ayant une incidence sur le coiit de
fonctionnement net, mais sans incidence sur les
autorisations : 6 079 675 3597 621
Rajustements pour les postes sans incidence sur les coiits
de fonctionnement nets, mais ayant une incidence sur les
autorisations :
Ajouter (soustraire) les modifications ci-dessous :
Augmentation des dépenses payées d’avance 49 780 36 817
Acquisitions d’immobilisations corporelles 62 968 200 408
Total des postes sans incidence sur les coiits de 112 748 237 225
fonctionnement nets, mais ayant une incidence sur les
autorisations :
Autorisations de I’exercice en cours utilisées 15 012 510 13 155 369
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

Note 4 Autorisations parlementaires (suite)

b) Autorisations accordées et utilisées:

2024 2023
$ $

Crédit 1 — Dépenses du Programme 6 785 141 5234213
Crédit 30 — Besoins en matiére de rémunération 301 194 40 048
Postes 1égislatifs — Régime d'avantages sociaux 1 563 698 1418 995
Autorisations législatives accordées pour I’exercice antérieur
pouvant étre utilisées au cours des exercices ultérieurs 7 549 362 9362 902
Revenus législatifs pergus pendant 1’exercice en cours
[conformément a I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST]* 7 332 601 5975410
Rajustements™* (785 920) (629 697)
Montant total autorisé pendant I’exercice en
cours 22 746 076 21 401 871
Moins :
Autorisations non utilisées réaffectées a I’exercice 2023-2024 — (697 140) (697 140)
fonctionnement
Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST (7 036 426) (7 549 362)
disponibles pour les exercices ultérieurs (note 15)
Autorisations de I’exercice en cours
utilisées 15012 510 13 155 369

* Certains renseignements de I’exercice précédent ont été reclassés de facon a respecter la présentation de I’exercice en cours.

*% L’exercice 2024 inclut une réduction des autorisations parlementaires de ’ordre de 243 940 $ en lien avec le supplément au titre
du régime d’avantages sociaux des employés pour 2020-2021, laissant donc un montant de 487 873 $ a récupérer pour le
supplément au cours des exercices a venir. L’exercice 2024 inclut également une réduction des autorisations parlementaires de
P’ordre de 541 980 $ en lien avec le supplément au titre du régime d’avantages sociaux des employés pour 2023-2024 (2023 - 629 697
).

5. Comptes créditeurs et charges a payer

Le tableau ci-dessous présente les détails des comptes créditeurs et des charges a payer du CCHST :

2024 2023

$ $

Parties externes 903 200 843 532
Paye 480 007 984 063
Autres ministéres et organismes fédéraux 884 042 749 735
Total des comptes créditeurs et charges a payer 2267 249 2 577 330

6. Avantages sociaux futurs
a) Prestations de retraite

Les employés du CCHST cotisent au Régime de retraite de la fonction publique, qui est parrainé
et administré par le gouvernement du Canada. Les prestations de retraite sont calculées sur un
maximum de 35 ans au taux de 2 % par année de service ouvrant droit a pension, et le montant est
multiplié par la moyenne des gains des cinq années consécutives les mieux rémunérées. Les
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

Note 6 Avantages sociaux futurs (suite)

b)

prestations sont intégrées aux prestations du Régime de pensions du Canada et du Régime de rentes
du Québec et sont indexées a ’inflation.

Le CCHST et tous les employés admissibles cotisent au Régime. En raison de la modification
apportée a la Loi sur la pension de la fonction publique a la suite de la mise en ceuvre des
dispositions relatives au Plan d’action économique 2012, les cotisants ont été divisés en deux
groupes distincts : le Groupe 1 pour les employés inscrits au Régime en date du 31 décembre 2012 et
le Groupe 2 pour les employés adhérant au Régime a partir du 1°" janvier 2013. Chaque groupe est
assujetti a un taux de contribution différent.

Prestations de retraite (suite)

En 2023-2024, les charges s’élévent a 925 866 $ (927 029 $ en 2022-2023). Pour les participants du
Groupe 1, les dépenses représentent environ 1,02 fois (1,02 fois en 2022-2023) les cotisations d’un
employé et, pour les participants du Groupe 2, environ 1,00 fois (1,00 fois en 2022-2023) les
cotisations d’un employé.

La responsabilité du CCHST a I’égard du Régime se limite a ses cotisations. Les excédents ou les
déficits actuariels sont comptabilisés dans les états financiers du gouvernement du Canada, répondant
du régime.

Indemnités de départ

Des indemnités de départ sont accordées aux employés du CCHST en fonction de 1’admissibilité,
des années de service et du salaire a la date de cessation d’emploi. Toutefois, depuis 2011,
I’accumulation de I’indemnité de départ en cas de départ volontaire a cessé progressivement pour
presque tous les employés. Les employés visés par ces changements ont eu la possibilité de
toucher immédiatement la valeur totale ou partielle des prestations accumulées a ce jour ou de
percevoir la valeur totale ou restante des prestations a la cessation d’emploi dans la fonction
publique. En date du 31 mars 2024, tous les paiements pour encaissement immédiat ont été faits.
Ces indemnités ne sont pas capitalisées et, par conséquent, les remboursements de 1’obligation en
cours seront prélevés sur les autorisations futures.

Les changements dans les obligations au cours de 1’exercice étaient les suivants :

2024 2023
$ $
Obligation au titre des prestations constituées — solde 274 101 259 560
d’ouverture
Charges pour I’exercice 6270 14 541
Prestations versées pendant 1’exercice (89 887) -
(’)bllga?wn au titre des prestations constituées, fin de 190 484 274 101
I’exercice
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

7. Revenus reportés — dons

Conformément au paragraphe 6(3) de la Loi qui le régit, le CCHST peut recevoir de 1’argent ou
d’autres biens a titre de don ou autrement et il peut utiliser ces biens ou en disposer conformément

aux modalités de leur acquisition, le cas échéant. Le CCHST n’a pas re¢u de don en 2024 pour
appuyer la Bourse d’études Chad Bradley (2023 — 5 000 $). Deux prix ont été reconnus en 2024 : un
prix de 3 000 $ remis au gagnant de la Bourse d’études Chad Bradley 2023 et un montant de 7 000 $

en prix pour les gagnants de la Bourse d’études Dick Martin.

8. Comptes débiteurs

Le tableau suivant présente les détails des comptes débiteurs du CCHST :

Parties externes

Comptes débiteurs - autres

Provision pour créances douteuses des parties externes
Comptes débiteurs totaux

9. Dette nette

2023

$
393 196

46 587
(15 000)

424 783

La dette nette est calculée comme étant la différence entre les passifs financiers et les actifs
financiers. Les obligations relatives aux indemnités de départ (décrites a la note 6 b) et aux
indemnités de vacances représentent les composantes d’intérét majeur de la dette nette, puisque des

autorisations parlementaires futures seront requises pour s’acquitter de ces obligations.

Dette nette a la fin de I’exercice

Dette nette a financer au moyen des autorisations parlementaires
futures attribuées par le gouvernement du Canada
Indemnités de vacances et congés compensatoires
Indemnités de départ a payer (note 6 b)
Indemnités pour les salaires financés (note 4 b)

Dette nette totale a financer au moyen des autorisations
parlementaires futures attribuées par le gouvernement du Canada

Dette nette financée au moyen des autorisations de dépenses et de
réinvestissements du CCHST *

2023
$
(1381 437)

630 130
274 101
203 464

1 107 695

(273 742)

*Le solde de la dette nette financée par le CCHST comprend les salaires non financés et les dettes de

fonctionnement a la fin de [’exercice.
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Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024

(en dollars)

10. Immobilisations corporelles

Le tableau suivant présente les détails des immobilisations corporelles détenues par le CCHST au

cours de I’exercice :

Immobilisations Solde Approvision- Aliénations et  Solde de cloture
corporelles d’ouverture nements radiations
$ $ $ $
Matériel informatique 531759 62 968 43 622 551 105
Mobilier et matériel 206 248 - 15190 191 058
Logiciels 304 262 - 29933 274 329
Améliorations locatives 181 566 - - 181 566
1223 835 62 968 88 745 1198 058
Amortissement accumulé Solde Amortisse- Aliénations et Solde de cloture
d’ouverture ments radiations
$ $ $ $
Matériel informatique 174 796 86 907 43 622 218 081
Mobilier et matériel 201 558 1941 15190 188 309
Logiciels 296 198 4209 29933 270 474
Améliorations locatives 156 615 17 093 - 173 708
829 167 110 150 88 745 850 572
Valeur comptable nette 2024 2023
$ $
Matériel informatique 333024 356 963
Mobilier et matériel 2749 4 690
Logiciels 3 855 8 064
Améliorations locatives 7 858 24 951
347 486 394 668

La charge d’amortissement pour 1’exercice qui s’est terminé le 31 mars 2024 est de 110 150 $. (2023 -

134 125'$)

11. Revenus

Services généraux de santé et de sécurité
Services a la clientéle

Services de formation et d’éducation
Contributions au Service de demandes de
renseignements

Services de communication

Partenariat avec 1’Agence de la santé publique du
Canada

Développement des affaires

Autres revenus

Total des revenus
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2024 2023

$ $

1368 812 1350 143
147 819 170 211
3529173 3091 129
474 500 476 000
266 788 110 476
998 500 242 500
376 684 318235
4 642 2518
7166 918 5761212




NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

12. Obligations contractuelles

La nature des activités du CCHST peut donner lieu a d’importants contrats et obligations pluriannuels
en vertu desquels le CCHST sera tenu d’effectuer des paiements futurs lorsque les biens et services
seront regus. Les principales obligations contractuelles pour lesquelles une estimation raisonnable
peut étre faite sont les suivantes :

2025 2026 2027 2028 2029 Total
$ $ $ $ $ $
Contrats de location-exploitation 762 618 762618 762618 762618 826969 3877441

En date du ler aotit 2023, le CCHST avait un contrat de location pluriannuel avec des apparentés
d’un montant de 676 937 $ par année (2023 — 676 937 $), lequel prendra fin au cours de 1’exercice
2029. Les nouveaux cotits contractuels pour 1’exercice 2029 sont fondés sur des estimations
raisonnables. Comme ’indique la note 13, cet arrangement est fourni gratuitement par le
gouvernement du Canada.

13. Opérations entre apparentés

Le CCHST partage des droits de propriété commune avec tous les autres ministeres et organismes du
gouvernement du Canada ainsi qu’avec les sociétés d’Etat fédérales. Le CCHST effectue des
opérations avec ces organismes dans le cours normal de ses activités et selon les modalités
commerciales usuelles. Les opérations sont évaluées a la valeur d’échange convenue par les
apparentés. Au cours de I’année, le CCHST a regu gratuitement des services communs d’autres
ministeres, tel qu’il est indiqué ci-dessous.

a) Services fournis gratuitement par d’autres ministeres fédéraux

Au cours de ’exercice, le CCHST a regu gratuitement des services dispensés par des
organisations de services communs en ce qui a trait aux locaux et a la contribution de 1I’employeur
aux régimes d’assurances dentaire et médicale. Les cotits de ces services fournis gratuitement ont
¢été comptabilisés dans 1’état des résultats et la situation financiére nette comme suit :

2024 2023

$ $

Contribution de I’employeur aux régimes d’assurances dentaire et 938 513 878 940
médicale

Locaux 734 058 676 937

Total 1672 571 1555877

Le gouvernement a centralisé certaines de ses activités administratives a des fins d’efficience et
de rentabilité¢ de maniére a ce qu’un seul ministére effectue gratuitement ces opérations pour
I’ensemble des ministeres. Les cotits de ces services, dont le service de paye et d’émission de
chéques offert par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, ne sont pas compris
dans 1’état des résultats et la situation financiére nette du CCHST.
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(en dollars)

Note 13 Opérations entre apparentés (suite)

b) Autres opérations entre apparentés

Comptes créditeurs — Autres ministéres et organismes fédéraux

(note 5)

Charges — Autres ministéres et organismes gouvernementaux
Revenus — Autres ministéres et organismes gouvernementaux

14. Renseignements sectoriels

2024 2023

$ $

884 042 749 735
418 487 298 950
2070772 1077922

La présentation sectorielle de I’information repose sur la structure des activités de programme du

CCHST. Cette présentation sectorielle est fondée sur les conventions comptables exposées dans le

résumé des principales conventions comptables figurant a la note 2. Le tableau ci-aprés présente les
charges engagées et les revenus générés dans le cadre des activités de programme de premicre

importance, regroupés par principaux articles de dépenses et principaux types de revenus. Les

résultats sectoriels de I’exercice se lisent comme suit :

Salaires et avantages sociaux

Services professionnels et spéciaux

(incl. gouverneurs et comités)
Locaux

Transports et communications
Renseignements

Services de réparation et d’entretien

Services publics, fournitures et
approvisionnements

Locations

Autres dépenses

sécurité

Santé et 2024 2023
$ $ $

8367 601 12 797 459 12 265 108
972 225 1279979 1 132067
499 159 734 058 676 937
342 306 389 377 240 810
51395 51936 36 481
- 6 342 21780

23 094 33318 93 697
506 853 584 386 480 730
110 150 110 150 134 125

Total des dépenses

10 872 783 15 987 005 15 081 735

Revenus

- 7166918 5761212

Coiit net des activités poursuivies

8 820 087 9 320 523

15. Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST

En 2015-2016, le Secrétariat du Conseil du Trésor a apporté un changement dans la structure de
financement du CCHST. Par conséquent, le CCHST a été autorisé sans restriction (en vertu de

I’alinéa 6(1)g) de la Loi sur le CCHST) a dépenser les recettes provenant des droits exigés pour ses
produits et services pendant I’exercice au cours duquel les recettes ont été regues ou au cours des

exercices ultérieurs.

Les autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST ont pour but de lui fournir des fonds

pour faciliter les dépenses ponctuelles, le réinvestissement dans des biens d’équipement ou

1’¢laboration de programmes conformément a son plan stratégique.



NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
Pour ’exercice se terminant le 31 mars 2024
(en dollars)

Note 15 Autorisations de dépenses et de réinvestissement du CCHST (suite)

2024

$

Solde au début de I’exercice 7 549 362

Surplus de fonctionnement annuel (cofit) 191 989

Immobilisations corporelles acquises avec des fonds internes (62 968)

Amortissement des immobilisations corporelles financées a I’interne 110 150
Recettes internes reportées a 1’exercice suivant en vertu de 1’alinéa 6(1)g) de la

Loi sur le CCHST (752 107)

Solde a la fin de I’exercice 7 036 426

Autorisations de dépenses et de réinvestissement utilisées

Revenus reportés — projets de 2023-2024 (872 394)

Revenus reportés — dons (note 7) (103 986)

Dette nette financée par le CCHST (note 9) (165 450)

Investissements opérationnels et en capital prévus — 2025 a 2029 (3 659 405)

Total des autorisations de dépenses et de réinvestissement utilisées (4 801 235)

Autorisations de dépenses et de réinvestissement non utilisées 2235191

16. Instruments financiers et gestion des risques

a)

b)

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que le CCHST éprouve des difficultés a honorer ses obligations
liées a des passifs financiers. Pour gérer ce risque, I’entité se doit de gérer ses activités et ses
dépenses dans le respect des crédits qui ont ét€ approuvés par le Parlement ou des limites des
dotations approuvées par le Conseil du Trésor. Comme I’indique la note 9, des sources de
liquidité doivent étre obtenues aupres du gouvernement afin de financer la dette nette.

L’exposition au risque de 1’entité et ses objectifs, politiques et processus de gestion et
d’évaluation de ce risque n’ont pas changé de facon notable par rapport a I’exercice précédent.

Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’une partie a un instrument financier manque a ’'une de ses
obligations et amene de ce fait I’autre partie a subir une perte financiere. Le CCHST n’est pas
exposé a un important risque de crédit. Il fournit des services a d’autres ministéres et organismes
publics et a des organisations externes dans le cadre normal de ses activités. Les créances sont
payables sur demande. L’exposition maximale de I’entité au risque de crédit est égale a la valeur
comptable de ses créances.
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